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Formations webinaires

https://go.enphase.com/fr/webinars

Site Internet        &  chaîne Youtube

https://enphase.com/fr-fr/support/professionnels

https://www.youtube.com/watch?v=dgN2Fxv5vHc

Service Technique

+33 9 70 73 10 76

support_france@enphaseenergy.com

Ressources / Contacts

https://go.enphase.com/fr/webinars
https://enphase.com/fr-fr/support/professionnels
https://www.youtube.com/watch?v=dgN2Fxv5vHc
mailto:support_france@enphaseenergy.com
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Eléments nécessaires

Matériel

• 1 Envoy S Metered

• 2 Transformateurs de Courant pour du monophasé (1PH + N)

• 6 Transformateurs de Courant pour du triphasé (3PH + N)

Outil

• SmartPhone ou Tablette (appareil iOS avec iOS7.0 et supérieur / Android 4.2 et 

supérieur)

Application logicielle

• Compte Installateur Enlighten Manager

• Application Installer Toolkit (ITK) installée et à jour
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Rappels

Différences entre Enlighten Manager et ITK

Enlighten Manager 

=> Activation et Suivi des systèmes

ITK

=> Activation et 

Mise en 

Service sur site 

d’une 

installation



Fonctions Elementaires
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Connexion à l’ITK

A la première connexion, vous devez 

rentrer votre nom d’utilisateur et mot de 

passe installateur sur Enlighten

Manager

Vous devez sélectionner le mode de 

téléchargement des mises à jours 

logicielles des Envoy
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Connexion à l’ITK

Vous devez sélectionner le profil réseau 

par défaut

Il sera automatiquement pré-sélectionné

lors de vos prochaines installations
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Connexion à l’ITK

Vous pouvez retrouver la liste de 

vos installations avec leur état
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Connexion à l’ITK

Dans l’onglet 

« Support » vous 

pouvez effectuer le 

remplacement d’un 

Envoy
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Connexion à l’ITK

Rappel:

Pour accéder aux paramètres d’un 

Envoy et du système, vous devez 

avoir le système dans votre liste 

(autorisation par le propriétaire) 
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Connexion à l’ITK

Dans l’onglet 

« Support » vous 

pouvez demander 

l’accès au système, 

pour pouvoir vous 

connecter à l’Envoy
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Connexion à l’ITK

Dans l’onglet 

« Paramètres » vous 

pouvez télécharger de 

nouveaux profils 

réseaux, et les logiciels 

Envoy



Connexion
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Activer le mode AP et rejoindre le réseau de l’Envoy

Une pression 

sur le bouton 

permet 

d’activer le 

mode AP
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Activer le mode AP et rejoindre le réseau de l’Envoy

Box Internet

Wi-Fi
(ENVOY_XXXXXX)

Réseau Wi-Fi maison

(non connecté)

Connexion directe 

(pas d’accès internet) Internet
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Activer le mode AP et rejoindre le réseau de l’Envoy

Connectez-vous à l’Envoy-S

Sélectionnez le réseau sans fil intitulé 

« ENVOY_XXXXXX » les X étant les 6 

derniers chiffres du numéro de série de 

l’Envoy



Utilisation et Mise en Service
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service et l’activation

Cliquez sur le 

« + » pour ajouter 

un nouveau 

système Il est important de 

remplir tous les 

champs demandés
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service et l’activation

Il est important de 

remplir tous les 

champs demandés

Après la mise en 

service du système, 

une synchronisation 

permettra d’envoyer 

cette activation sur 

Enlighten
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service et l’activation

En cliquant sur le 

nom d’un 

système, vous 

obtenez les 

informations de 

celui-ci

Dans le menu 

« Appareils & 

Gamme », vous 

pouvez retrouver 

la liste des 

équipements
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service

Vous pouvez ainsi définir 

la taille de votre 

système, et le nombre 

d’équipements à 

détecter
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service

Vous devez 

commencer par 

scanner le 

numéro de série 

de votre Envoy
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service

En cliquant sur 

« Scanner » vous 

pouvez lancer la 

détection des 

équipements (micro-

onduleurs, batteries…)
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service

La détection des 

équipements se fait 

rapidement si la 

communication est correcte
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service

Une fois la détection 

effectuée, vos micro-

onduleurs apparaissent 

avec leur niveau de 

communication, et 

puissance de production
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service

Pour configurer la batterie, il 

suffit de cliquer sur « Tarif »
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service

Le « Tarif Unique » permet à 

la batterie de se charger 

lorsque:

Production > Consommation
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service

Cliquez sur « Edit » pour 

modifier les réglages de la 

batterie

Paramétrage des HP/HC par 

exemple
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Utilisation de l’ITK pour la mise en service

Réglez le tarif HC (Heures 

Creuses), puis les périodes de 

la journée en Heures Pleines

Cliquez sur confirmer pour 

valider le paramétrage
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Diffusion du Profil Réseau

Le menu « Approvisionnement des 

appareils » permet la diffusion du 

profil réseau, si celle-ci ne s’est pas 

fait automatiquement
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Diffusion du Profil Réseau

Pour lancer la 

diffusion du profil 

réseau, cliquez 

sur 

« Approvisionner 

les appareils »
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Activation des Compteurs

Cliquez sur 

« Configuration des 

compteurs » pour 

accéder au 

paramétrage des TC

(nécessaire pour le 

stockage d’énergie)
Vous devez 

commencer par le 

compteur de 

Production
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Activation du Compteur de Production

Vous devez sélectionner le type de 

mesures

-> monophasé = L1(A)

-> triphasé = L1(A) + L2(B) + L3(C)

Cliquez sur suivant 

pour poursuivre la 

configuration
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Activation du Compteur de Production

Vérifiez que la 

production est 

bien enclenchée 

et que le circuit 

Batterie est à 

l’arrêt (si présent)

Cliquez sur 

Suivant pour 

poursuivre la 

configuration
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Activation du Compteur de Production

Pour finir la 

configuration, vérifier 

qu’en baissant le 

disjoncteur de 

production, la 

mesure passe à 0W 

(ou très proche)
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Activation du Compteur de Production

La configuration 

terminée, vous pouvez 

consulter les mesures 

de production

Reste à activer le 

compteur de 

consommation
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Activation du Compteur de Consommation

Cliquez sur « Oui » 

pour continuer à utiliser 

l’assistant de 

configuration

Attention:

Sortir de l’assistant => 

vous avez un niveau 

Expert et savez 

parfaitement ce que 

vous faites!!!!!!!

Vérifier que les 

circuits de 

production et de 

batterie sont bien 

à l’arrêt

Cliquez sur 

Suivant
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Activation du Compteur de Consommation

Le démarrage d’une 

charge (gros 

consommateur) permet 

de faire varier la mesure 

de consommation

Comparaison 

nécessaire avec la 

consommation affichée 

sur le compteur du client 

(Linky par exemple)
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Activation du Compteur de Consommation

Enclenchez 

la production 

et démarrez 

le Timer
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Activation du Compteur de Consommation

Attention:

Le profil VFR2019 

entraîne un 

redémarrage de 

la production au 

bout de 1 minute 

(2 avec Q Relay)

La production 

reprend de 

manière 

progressive

Si Production 

> 

Consommation

Alors passage 

de 

« Importation » 

à 

« Exportation »
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Activation du Compteur de Consommation

Sélectionnez 

le bon mode 

de montage 

et de calcul 

(Net ou 

Total)

Vérifiez les 

bonnes 

mesures, 

puis 

activez le 

compteur
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Activation du Compteur de Consommation

Une fois les compteurs 

activés, vous pouvez 

consulter les valeurs 

de mesures effectuées 

et calculées
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Mesures Compteurs internes



Connexion à Enlighten
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Connexion à Enlighten

Protocole de courant porteur 

en ligne (CPL)

Protocole Internet (IP)
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Connexion à Enlighten

Connexion Cellulaire

=> Enphase Mobile Connect
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Connexion à Enlighten

Connexion Ethernet

=> Câble RJ45
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Connexion à Enlighten

Connexion Ponts Ethernet

=> Prises CPL
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Connexion sur internet

Exemple avec une 

connexion Ethernet
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Connexion sur internet

Cliquez sur « Wifi » pour 

une connexion sans fil de 

l’Envoy
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Connexion sur internet

Sélectionnez le réseau 

sans fil, et rentrez le mot 

de passe

Possibilité d’utiliser la 

fonction WPS



Résumé & Services
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Résumé & Services

Le menu « Résumé » vous 

permet de générer un rapport 

d’installation



|  © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public | 56

Résumé & Services
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Résumé & Services

Menu 

« Services » 

pour faire vos 

demandes de 

retour sous 

garantie 

(RMA) via le 

Libre Service 

(Service On 

The Go)
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Résumé & Services

Menu 

« Services » 

pour générer 

directement 

un ticket 

(case) auprès 

du support 

technique 

Enphase



Récapitulatif



|  © 2018 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL 60

Installer Toolkit permet:

• De créer une activation et faire la mise en service de l’installation

• D’intervenir sur des systèmes encore non activés

• De démarrer la garantie des produits grâce à l’activation (programme

Always Connected)

• Une meilleure stabilité pendant le paramétrage du système

• De modifier certains paramètres d’un système à distance

Intègre la prise en charge des futurs produits (Encharge, IQ8….)

Récapitulatif



© 2020 Enphase Energy, Inc. Tous droits réservés.

Enphase Energy®, le logo Enphase, Encharge, Enlighten, Enlighten Manager, Enpower, Ensemble, MyEnlighten et les autres noms de 

marques ou de services sont des marques de la société Enphase Energy, Inc. D’autres noms sont mentionnés à titre informatif et peuvent 

constituer des noms de marques de leurs propriétaires respectifs.

Installez vos appareils 
différemment.


