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] Architecture d’un systéme Enphase
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Evénements et déefauts

Les événements sont des messages qui concernent un appareil spécifique :

Un ou plusieurs micro-onduleurs
égendes
Un Q-Relay

Un Envoy @ Information : tension continue

basse (matin/soir)

Un compteur
P Information : récupération

- Les événements peuvent étre ponctuels, ou perdurer automa;ique (aucune action
requise
- lls sont classés en 4 catégories : [ Avertissement : impact nul &

faible sur la production
(action recommandée)

Impact faible Erreur : impact important sur
Impact moyen la production et action

, . requise sur le systéeme
Impact élevée

Information simple

La plupart du temps, les événements ne sont pas des probléemes matériels
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Visualisation des événements

TABLEALU DE BORD SUPPORT

EnlightenManager

= Onglet « Systémes »

Systéme complet ~ Cliquez-ici pour deposer votre demande de garantie libre-service

Liste des systémes

Systeme : Evénements

Affichage de 1 4 4 sur 4 Evénements

[E Probleme de compteur
Mesures de stockage

Etat 4 Impact & Périphérique Type dévénement Démarré -

Résolus v Tout v =
Systéme complet
Résolus B Envoy ne génére pas de rapport mer 15 avril 2020 14:38 CEST
7 heures, 13 minutes, 33 secandes Engrgie Etat
Résolus Envoy ne génére pas de rapport dim 05 avril 2020 15:51 CEST
2 heures, 45 minutes, 27 secandes Aujourd'hui w
< L Produit Consommation
Résolus = Envoy ne genere pas de rapport mer 01 avril 2020 08:15 CEST N
hewres, 19 minutee, 20 secondes 30,66 KW 18,95 kWh
ic - WA
Résolus [ Envoy ne génére pas de rapport mar 31 mars 2020 11:45 CEST Fic 7,84 KW 41430

Le plus récent : 7,84 kW 3 14:30

7 heures, 2 minutes

v [= 7 derniers jours
Produit Consommation

344,64 K\Wh 138,24 kK\Wh

Afficher Evénements

Depuis le début du mois
Produit Consommation

Choisir un systeme et cliquer sur « Evénements » Tiovwn 70a8siin

Cumul de production ™
Produit Consommation

4,38 MWh 12,32 MWh
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Evénements et déefauts

- Les défauts sont des états de I'installation dans son ensemble

- Les défauts sont créés sur la base d’un ou de plusieurs événements affectant
des équipements présents dans le systeme

- Un défaut nécessite que le ou les événements restent actifs pendant un
certain temps, variable selon le défaut

Par exemple, un micro-onduleur qui rate un rapport va générer un événement ponctuel, mais
pas de défaut.

Un Envoy qui perd la connexion quelques minutes parce que la box redémarre va générer un
événement, mais pas de défaut.

Mais si cet Envoy reste déconnecté de jour pendant 3 heures, il va déclencher un défaut.
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Visualiser les défauts

EnlightenManager

\\\ Reactener
ReciE:

Onglet
« Tableau
de bord »

TABLEAU DE BOI SYSTEMES COMPTE SUPPORT

Jeton de modification de profil de réseau £ -

Numéro de série Envoy‘ |

Numéro d‘autnnsaﬂon‘ |

Obtenir le jeton

1 activation £

| Nem de linstallation ou numére de série p|
N ¢ Etape 3
pascals system 3 - Vérification

alarmes sur le site

© Ajouter un nouveau systéme

Afficher toutes les activations

Recherche de systemes £ -

Nom du systéme ou numéro de série p|
Actualité du secteur £ -
GTM Solar

Can EDF Make Big Money in Small-Scale Renewables? il y a environ 4 heures

Clean Air, Clear Skies and Fresh Megawatts Cause Europe's Solar Records to Tumble
il y & environ 4 heures

Ag Coronavirus Weighs on Solar Medule Prices, Smaller Manufacturers Face an
Uncertain Future if y a environ 18 heures

Coronavirus Halts Emergence of Subsidy-Free Solar in ltaly il y a 7 jour

SunPower Halts All Global Manufacturing, Cuts Employee Workweek ify & 1 jour

Puissance et & £ -
Tout

12,6kW

79,7kWh

997kWh

Energie depuis le déb 4,02MWh

740MWh Afficher Tout
Alertes de maintenance £ -
Tout

¢ Ftat &

[E Probléme de compteur

Mesures de stockage

Envoy ne génére pas de rapport

[ 1 &= micro-ondulenrs ne nénérent nas de rannort

Afficher Tout
-

~ Allemagne

. Be\glque Prague | o
Plan  Satellite Paric “‘\.&w ﬁ;equ.g 4y

Vwerine 5‘._.:.’“.,|$

= y;.n—jAu T i
France Hongrig
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= Italie AN W
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Pormgal Madnd -l

Google

Wer
Mnﬁmmﬁphlqueﬂ 2020 Gaogle, ORION-ME . Conditions d whaaqop

Les défauts sont affichées dans le widget « Alertes de maintenance »

This website stores cookies
on your computer. These
cookies are used to collect
information about how you
interact with our website and
allow us to remember you We
use this information in order to
improve and customize your
browsing experience and for
analytics and metrics about
our visitors both on this
website and other media. To
find out more about the
cookies we use, see our
Privacy Policy.

If you decline, your
information won't be tracked
when you visit this website A
single cookie will be used in
your browser to remember
your preference not to be
tracked.

Découvrez
pourquoi

Enphase a sa

atre

(ﬁj Privacy

© ajouter un widget

Commentaire



Visualiser les défauts

R\\‘) Reactener Si celui-ci n'apparait pas, il faut I'ajouter

© ajouter un widget

Jeton de modification de profil de réseau £ - Puissance et énergie £ - -
This website stores cookies
. L on your computer. These
Numéro de série Envoy‘ ‘ Tout cookies are used to collsct
information about how you

Puissance instantanée  12,6kW
Numéro d'autnnsatl‘on| |

| Energiedaujourdui 79,1KWh interact with our website and
Energie des 7 demiers jours  997kWh allow us to remember you. We
Energie depuis le début du mois ~ 4,02MWh use this information in order to
Cumul preduction  740MWh Afficher Tout improve and customize your
browsing experience and for
analytics and metrics about
" . our visitors both on this
U SN [ website and other media. To

Obtenir le jeton

information won't be tracked

when you visit this website. A

alarmes sur le site single cookie will be used in
your browser to remember
your preference not to be

© Ajouter un nouveau systéme fracked

Afficher toutes les activations

pascals system 3 - Vérification

find out more about the %

. . . cookies we use, see our
‘ Nom de linstallation ou numeéro de serie p| Privacy Policy. 'E
N % FEtape a If you decline, your E
[=]
o

Recherche de systémes VR CO ﬂ erence
Nom du systéme ou numéro de série yeol a\/ec ‘ eS
Nnraiatq
Actualité du secteur i g E‘@ Privacy
GTM Solar Lo uradi eS

Can EDF Make Big Money in Small-Scale Renewables? il y a environ 4 heures

Clean Air, Clear Skies and Fresh Megawatts Cause Europe’s Solar Records to Tumble
ily a environ 4 heures

As Coronavirus Weighs on Solar Module Prices, Smaller Manufacturers Face an
Uncertain Future if ¥ a environ 18 heures

Coronavirus Halts Emergence of Subsidy-Free Solar in aly iy & 1 jour

SunPower Halts All Global Manufacturing, Cuts Employee Workweek if y a 1 jour
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Visualiser les défauts

Si celui-ci n'apparait pas, il faut I'ajouter

Ajouter un widget de tableau de bord x

Bulgaria: Photovoltaic grid acces -
11.6 MW PV project commission

Ajouter au tableau de bord

Alertes de maintenance

Alertes de maintenance Liste deff systémes présentant des problémes de

nication ou de production accompagnée d'un plan

ion comespondant aux syst&mes réperiores.
aﬂésudence Morneau

| @Résldence Desforges

Ajouter au tableau de bord

Totaux de puissance et d'énergie par groupe

-
Trtanw Aa miceanma at A'dnarnia da nhicicore swstamae an

| © 2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL
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Visualiser les défauts

TABLEAU DE BORD COMPTE SUPPORT

&Y Reactener Vous pouvez alors le positionner ou vous le souhaitez

© ajouter un widget

Jeton de modification de profil de réseau Fand Alertes de maintenance £ -
This website stores cookies

. L Tout on your computer. These
Numéro de série E““OV‘ ‘ cookies are used to collact
E‘ Aucun systéme n'a actuellement de probléme de production. information about how you
| | interact with our website and
Afficher Tout allow us to remember you. We
L use this information in order to
Obtenir le jeton improve and customize your
Puissance et énergie F - browsing experience and for
analytics and metrics about
our visitors both on this

Numéro d'autorisation

1 activation LR Tout website and other media. To
Puissance instantanée  12,3kW find out more about the £
» B - Energie daujourdhui  81,3kWh cookies we Use, see our o}
‘ Nom de finstallation ou numero de série p| Energie des 7 demiers jours  999kWh Privacy Policy. E
. Energie depuis le début du mois  4,02MWh Ifyou deciine, your 1

N ¢ Etape < !

p Cumul production  740MWh Afficher Tout Ifarmation ot be fracked g
pascals system 3 - Vérification when you visit this website. A [&]

alarmes sur le site single cookie will be used in

your browser to remember
your preference not to be

N N tracked.
© Ajouter un nouveau systéme
Afficher toutes les activations I
Recherche de systémes g pUddic s
de webinaires !

Nom du systéme ou numéro de série yol
Actualité du secteur £ 'E‘g} Privacy
GTM Solar -

Can EDF Make Big Money in Small-Scale Renewables? il y a environ 4 heures

Clean Air, Clear Skies and Fresh Megawatts Cause Europe’s Solar Records to Tumble
il y a environ 4 heures

As Coronavirus Weighs on Solar Module Prices, Smaller Manufacturers Face an
Uncertain Future i y a environ 18 heures

Coronavirus Halts Emergence of Subsidy-Free Solar in Italy il y & 7 jour

SunPower Halts All Global Manufacturing, Cuts Employee Workweek if y a 1 jour



Visualiser les deéfauts : autre possibilitée

EnlightenManager TABLEAL DE BORD COMFTE SUPPORT

Systémes Onglet « Systemes »

Liste Rapports Activations

modifier les colonnes

Colonne « Etat »

Affichage de 1410 sur 10 systémes

Etat & ID systeme % MNom + Installateur 4 Ville & Etat/Prov 4 Aujourdhui ¢ Cumul de production ¢ Connexion{ Batteries C.A. & Les références de ma compagnie

Tout v ID systéme Nom Installateur Ville Etat/Prov Aujourd Cumul de production | Tout ¥ Batteries C.A Les références de ma compag, 2
=l
Envoy ne 1366675 Labenne OWh 541 MWh WiFi 0 w ponnées cartographiques  Conditions dutilisation
génére pas de
rapport = Agrandir le plan [B]

[ ordinaire 971831

St Quentin Fallavier 122kWh 164AMWh WiFi 3

IE‘ Ordinaire 67 Sebastopol CA oWh 116 MWh Wi-Fi 0 Energie

Commentaire

IE‘ Ordinaire 1268096 Crolles 130kWh 14,0 MWh Wi-Fi 0 Aujourd'hui

Bargemon 143kWh 37,2MWh Ethernet 0 8 1 - 9 kWh

[ ordinaire
[ Les micro- Morestel owh 228 KWn Ethemet | © 7 demiers jours
onduleurs ne
générent pas de 1 '00 MWh
rapport Depuis le début du mois

Probléme de J| 1663720 Auxerre 30,7kWh 438MWh Wi-Fi 4 94
R 4.02 M\Wh
stoct’l:gs:res e Cumul de production

74%

[ ordinaire 1194255 Beaumont-Monteux 913 kWh 8,64 MWh Wi-Fi 0 740 M Wh deestimé
[ Les micro- 978843 Ittigen oWh 1,27 MWh Ethernet 0

onduleurs ne
générent pas de
rapport

@ Ordinaire 952625 Saint-Clair-de-la-Tour 2,70kWh 1,67 MWh Ethernet 1
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Visualiser les défauts

Il est possible de filtrer la
colonne « Etat » pour
afficher un probleme au
choix... ou n'importe quel
probléme

| © 2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL

es micro-onduleurs ne générent pas de rapport;
e compteur ne génere pas de rapport
Probléme de compteur

Systémes

Affichage de 14 10 sur 10 systémes

Etat < ID systéme < Nom
Tout v | ID systeme Nom
Tout

Stockage inactif
Des batteries C_A. ne générent pas de données
Probléme de production

Encharge n'envoie pas de rapport
Enpower n'envoie pas de rapport

Envoy ne génére pas de rapport
N'importe quel probléme
Ordinaire

Les micro- 433162
onduleurs ne

générent pas de

rapport

[E Probléme de | 1663720
compteur

~ Installateur

Installateur

EnlightenManager oo R

< Ville
Ville

Labenne

StQuent

Sebasto

Crolles

Bargemt

Moreste

Auxerre

S ENPHASE.



Réalisation d’'un contrdle rapide
sur une installation



Choix du systeme

EnlightenManager TABLEAL DE BORD COMFTE SUPPORT

Systémes Onglet « Systemes »

Liste Rapports Activations

modifier les colonnes

uq\Il» -

Choix d’'un systeme a contréler

Affichage de 1410 sur 10 systémes

Installateur & Etat/Prov ¢ Cumul de production ¢ Connexion{ Batteries C.A. & Les références de ma compagnie [
Tout v ID systéme Nom Installateur Ville Etat/Prov Aujourd Cumul de production | Tout ¥ Batteries C.A Les références de ma compag, 2
=l
Envoy ne 1366675 Labenne 0Wh 541 MWh WEFi 0 ‘b? Pannées cartographiques  Conditions dunilisation
génére pas de
o Agrandir le plan [B] o
=) . =
[E ordinaire 971831 St Quentin Fallavier 122kWh 16,AMWh Wi-Fi I] "g
- £
IE‘ Ordinaire 67 Sebastopol CA oWh 116 MWh Wi-Fi 0 Energie E
3
[ ordinaire 1268096 Crolles 13.0kWh 14,0MWh WiFi [ Aujourd'hui
IE‘ Ordinaire 1108269 Bargemon 143kWh 37,2MWh Ethernet 0 81 - 9 kW h
Bl Lesmicro- | 433162 Morestel own 228 kWh Ethemet | 0 7 derniers jours

onduleurs ne 1 .00 MWh

générent pas de

rapport Depuis le début du mois

Probléme de | 1663720 Auxerre 30,7kWh 438 MWh Wi-Fi 4 4 02 M W h 94
. destimé

compteur
stocT:gs:res e Cumul de production

74%
[ ordinaire 1194255 Beaumont-Monteux 9,13kWh 8,64 MWh Wi-Fi 0 740 M Wh deestimé
[ Les micro- 978843 Ittigen oWh 1,27 MWh Ethernet 0

onduleurs ne
générent pas de
rapport

@ Ordinaire 952625 Saint-Clair-de-la-Tour 2,70kWh 1,67 MWh Ethernet 1



] Onglet « Affichage »

Vue MyEnlighten @ Enlighten Mobile &
o = S ENPHASE.  ~

Liste des systemes
Systéme complet v Cliquez-ici pour deposer votre demande de garantie libre-service Afficher  Graph Rapports Périphériques Evénements &= £
Energie: Aujourdhui v | 22aw.2020 [ 12 micro-onduleurs
3 batieries C.A 23°C g
+ Toiture sud Llste deS éqUIpementS ;;Eg::zuﬁa\:llmer»rrame

Systéme normal

Champ PV

Systéme complet

R  Energie ‘\ﬁEtaT
Etat du systeme

Aujourdhui m

Produit Consommation

14,05 kWh 14,34 kWh

Pic:2,72 kW 3 14:30
Le plus récent 1 1,71 kW a 15:45

Un systeme n’est
opérationnel que si le
champ PV a été

dessiné sur Enlighten
' Manager

kwh

7 derniers jours
Produit Consommation

95,84 kKWh 95,20 kWh

Depuis le début du mois
Produit Consommation

385,71 kWh 338,45 k\Wh

Cumul de production v
Produit Consommation

16,44 M\Wh 15,23 MWh

Energie du systéme

14,5kWh ]| Tension CA

2382 \/

e ENPHASE  ©2008-2020 Enphase Energy, Inc. Tous droits réservés. Confidentialité | Clauses @ Francais

Commentaire



] Onglet « Affichage »
SYSTEMES COMPTE SUPPORT (m "o

S ENPHASE. ~

Liste des systémes

Systéme complet « Cliquez-ici pour deposer voire demande de garantie libre-service 5
g ? o 9 Afficher Graph Rapports Périphériques Evénements B 3

I Puissance : 7 derniers jours  ~+ I 16 avr. 2020 - 22 avr. 2020 [H

12 micre-onduleurs .
3 batteries C.A. 23°C 9
1 Envoy 2 Wi-Fi

* S P @ St Quentin Fallavier - France
Verlfler que |eS Systéme normal

mesures récentes ne

sont pas a zéro Erergie |t

Aujourd’hui v
Produit Consommation

14,65 k\Wh 14,51 kK\Wh

Pic: 2,72 kW a 14:30
Le plus récent : 2,42 kW 4 16:00

Afficher la puissance

sur les 7 derniers jours

W etregarder rapidement
le déroulement

£
©
=
@
£
=
S
o

7 derniers jours
Produit Consommation

96,45 k\Wh 95,37 KWh

0
w
Module grisé : probléme Module noir : pas de SO
de communication prOdUCt|0n 386,32 k\Wh 338,63 k\Wh
Cumul de production
Produit Consommation
16,44 MWh 15,23 MWh
Fuissance du systeme
1,81kW 8| Tension CA
jeu 16 avr. 2020 10:40 238’2 V
il P || Normal v

9 ENPHASE. ©2008-2020 Enphase Energy, Inc. Tous droits réservés. Confidentialité | Clauses @ Francais



Onglet « Graph »

Enllg tenManager TABLEAU DE BORD SYSTEMES

Liste des systémes

| Puissance: 7 derniers jours  ~ |

3500

3000

2500

2000

Puissance (W)

1500

1000

S ENPHASE

COMPTE SUPPORT

Systéme complet = Cliquez-ici pour deposer votre demande de garantie libre-service

16 avr. 2020 - 22 avr. 2020 [H

2 240 w puissance produite
278 w consommation

790w Chargement de la batterie
63% Etat de charge

sam 18 avr. 2020 11:45

uh | 'UA

1200

) ig

1z.00 17-avr. 12.00 18-avr. 19-avr, 1200 20-avr. 12:00 21-avr. 1200
T, ol L
WA, el - 4 | M-
[~ e
/ q“\ 17-avr __/ W 18awr _/ My 19aw -~ AN . 20-avr _7_/u" k N~ Nt
n
— Puissance produite — Consommation [l Chargement de la batterie  [ll Décharge de |a batterie
Maxirnum Maximum
produit consommeé
2,72 kW 3,66 kW

©2008-2020 Enphase Energy, Inc. Tous dreits réservés. Confidentialité | Clauses

Afficher Graph

22-avr.

Vue MyEnlighten @ Enlighten Mobile (@

Rapports

Périphériques

S ENPHASE. ~

Evénements

=8

12 micro-onduleurs

3 batteries C.A.

1 Envoy 2 Wi-Fi

St Quentin Fallavier - France

23c O

Systéme normal

Systéme complet

Energie | Etat

Aujourdhui v
Produit

15,72 K\Wh

Pic:2,72 kW 314:30
Le plus récent 1 1,98 k\W 3 16:30

Consommation

14,70 K\Wh

7 derniers jours m

Produit Consommation
97,52 k\Wh 95,56 kK\Wh
Depuis le début du mois
Produit Consommation
387,39 kWh 338,81 kWh
Cumul de production ©
Produit Consommation
16,45 MWh 15,23 MWh
Tension CA
238,2

@ Frangais

Commentaire



Onglet « Graph »

- Signes manifestes de dysfonctionnements :

- Consommation et production sont presque confondues

- La consommation passe par des valeurs négatives w } :i ”

- En présence de stockage, on ne voit pas de zones vertes ou rouges (charge / décharge)

an

20 | © 2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL e E N P H AS E



Onglet « Périphériques »

TABLEAU DE BORD SYSTEMES COMPTE

Affichage des défauts des équipements individuels ‘9 -

Périphériques Cliquez-ici pour deposer votre demande de garantie libre-service

Liste des systémes

Afficher Graph Rapports Périphériques Evénements =l 3

3 micro-onduleurs o
1 Envoy Ethernet 24°C Q
Passerelles de communication Envoy Morestel - France

[ Les micro-onduleurs ne
générent pas de rapport

Systéme complet

Energie | Etat

Connexion Dernier rapp. 't

Envoy 121144087709 800-00071-r05 (Envoy-R-EU) Ethernet IE‘ Ordinaire

Micro-onduleurs modifier les colonnes

Affichage de 1 & 3 sur 3 micro-onduleurs Aujourd'hui

0,00 \Wh

Le plus récent : 0,00 W

Référence

Puissance instantanée 4 Cumul production & Sku

N® de série Référence Sku Assembly part num v Fel
121408015607 800-00090-r05 (ME215) ow 76,2 kWh M215-60-230-522 880-00011-r42 [E Aucune génération de rapport du micro-onduleur &5 7 derniers jours
121408017149 800-00090-r05 (ME215) ow 759kWh M215-60-230-522 880-00011-r42 IE‘ Aucune génération de rapport du micro-onduleur

0,00 \Wh
121408015938 800-00090-r05 (ME215) ow 755kWh M215-60-230-822 880-00011-r42 IE‘ Aucune génération de rapport du micro-onduleur

Depuis le début du mois

Afficher micro-onduleurs EHEN A

0,00 \Wh

Add or/and Provision Microinverter

This will add and provision a microinverter; in case if microinverter is already added, only provisioning task is being issued Cumul de pi roduction

227,59 k\Wh

‘ Select Envoy v ‘ ‘Enler Microinverter Serial#‘ Provision

Wireless Communication Links 2.4 GHz

Slot Num

Manufacture N Status

e ENPHASE ©2008-2020 Enphase Energy, Inc. Tous droits réservés. Confidentialité | Clauses @ Frangais



I Visualisation des événements

TABLEALU DE BORD SYSTEMES COMPTE SUPPORT (w) @

Vue MyEnlighten (& Enlighten Mobile 10 \\\
[

EnlightenM

ger

Liste des systémes

Systéme complet - Cliquez-ici pour deposer votre demande de garantie libre-service a
q ” . ¢ Graph Rapports Périphériques Evénements = 3

Systeme : Evénements

0 micro-onduleurs N
2¢ ©
. : 1 Envay 2 Wi-Fi
Affichage de 13 4 sur 4 Evénements - d P Auxerrs - France

. [E Probleme de compteur
Etat 4 Impact % Peériphérique Type dévénement Démamré - - Mesures de stockage
Résolus v Tout v EI =

Systéme complet
Résolus B Envoy ne génére pas de rapport mer 15 avril 2020 14:38 CEST

7 heures, 13 minutes, 33 secandes Engrgie Etat

Résolus Envoy ne génére pas de rapport dim 05 avril 2020 15:51 CEST

Résolus

Résolus

Afficher Evénements

22 | ©2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL

B B

Envoy ne génére pas de rapport

Envoy ne génére pas de rapport

2 heures, 45 minutes, 27 secondes.

mer 07 avril 2020 08:15 CEST

4 heures, 10 minutes, 20 secondes

mar 31 mars 2020 11:45 CEST

7 heures, 2 minutes

Affichage possible des événements en cours ou résolus

Aujourd'hui w

Produit Consommation
30,66 k\Wh 18,95 kK\Wh
Pic:7,84 kW 4 14:30

Le plus récent : 7,84 kW 3 14:30

7 derniers jours
Produit Consommation

344,64 K\Wh 138,24 kK\Wh

Depuis le début du mois
Produit Consommation

1,19 MWh 704,89 K\Wh

Cumul de production ™
Produit Consommation

4,38 MWh 12,32 MWh

S ENPHASE.




Pour résumer

- Les points d’entrées pour trouver un dysfonctionnement sont :
- Un défaut
- Un appel client
- Une inspection de routine

- Les graphes ou les défauts permettent de constater, mais sont souvent
insuffisants pour diagnostiquer

- Il est important de remonter au niveau des événements, et de les regarder sur
la durée pour mieux cibler le dysfonctionnement

S ENPHASE.

23 | ©2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL






Systeme normal

- Aucun défaut n’est actuellement généré sur l'installation

- Attention, cela ne veut pas nécessairement signifier qu’il n’y a aucun
probléme sur ’'installation

- Cela ne constitue pas une « validation » de la qualité de l'installation de la part
d’Enphase

- Certains dysfonctionnements sont plus complexes que d’autres et ne peuvent
étre détectés par un systeme d’alerte automatique

- lls nécessitent une analyse par un opérateur compétent
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Envoy ne génere pas de rapport

- La connexion entre la passerelle de communication Envoy et les serveurs
Enlighten est défaillante.
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] Envoy ne génere pas de rapport
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Envoy ne génere pas de rapport

- La box du client est déconnectée d’internet / débranchée
Le client a-t-il internet par ailleurs ?

- Labox ou le mot de passe du Wi-Fi ont été changés
Poser la question au client

- Un cable Ethernet / une prise CPL sont débranchés
Demander au client de vérifier

- Le coffret AC a disjoncté (Q1, Q4 ou ID)
Demander au client de vérifier

- L’AGCP a disjoncté
Il 'y a plus d’électricité dans la maison

- L’Envoy est défaillant
Demander au client de contrdler les voyants

28 | ©2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL

S ENPHASE.



Les micro-onduleurs ne génerent pas de rapport

- Un ou plusieurs micro-onduleurs n’a pas été capable de communiquer avec la
passerelle Envoy
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] Architecture d’un systeme Enphase
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] Les micro-onduleurs ne génerent pas de rapport

- Cela concerne-t-il un ou plusieurs micro-onduleurs ?
Un seul, et depuis le début de l'installation : probléme de branchement du connecteur Q-
Cable
Un seul, mais en cours d’exploitation : probléme éventuel sur le micro-onduleur

Un champ complet / une phase compléte : probleme au niveau de la boite de jonction ou du
disjoncteur

- Tous : de la neige ou de I'orage ont-ils eu lieu cette nuit ?
- Tous : disjoncteur tombé, ou probléme a la boite de jonction

- Est-ce constant ou est-ce que cela fluctue ?
- Si cela fluctue, un appareil peut éventuellement perturber le signal CPL

- Si les micro-onduleurs perdent la communication chacun leur tour, I'emplacement de 'Envoy
est peut-étre mauvais, et ses amplis sont uses

S ENPHASE.
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Probleme de production : par commande

Liste des systémes

Envoy 122002015701 + By
Afficher Evénements

Communication Internet

& Connecté 3 Enlighten
Dermier rapport - mer 22 avril 2020 13:40 EDT

D)

Paramétre de rapport
/ @®  Standard
/ Envoie généralement les données & Enlighten au moins toutes les 15 minutes pendant |a joumée.

Bande passante faible
Envoie des données & Enlighten quatre fois par jour.

- Enregistrer le paramétre de rapport

1Q Envoy
Version logicielle 4.10.35 Courant Porteur en Ligne (CPL)

' Force du signal bonne
Plus dinformations
Demiére vérification : mar 21 avril 2020 10:30 EDT

- Hors tension par
/N Laproduction d'énergie est dé ivée sur les mi dul en communication avec cet Envoy. La preduction d'énergie reprendra lorsqu'elle sera activée ou si IEnvoy est supprimé ou éteint. Plus

C 0 m m an d e : U n dinformations
parameétrage

) Taches
demandant la mise - - : ————— —
i ?;E;féilzeljrf;::;:s;‘iﬂna“ pour mesurer la communication Envoy avec les micro-onduleurs — par exemple, si l'appareil Envoy a été déplacé ou pour en déterminer
hors tension des

T4 Rechercher de nouveaux périphériques Recherct_\ez deg nouveaux périphériques pour détecter des micro-onduleurs supplémentaires pour ce systéme — par exemple si vous avez ajouté des modules ou
O n u e u r S a et e remplacé un micro-onduleur existant.

Votre logiciel Envoy est & jour.

Commentaire

effectué l l
Py —— ITa production de.nefg\e e'5t .desactwee.z sur les micro-onduleurs en QQmmynicgt\Pn avec cgt Envoy. La production dénergie reprendra lorsquelle sera activée ou si
I'Envoy est supprimé ou éteint. Plus d'informations La production d'énergie a été désactivée 22/04/2020 09:10 EDT par techsupport@solarsolutionil...




] Probleme de production : en-dessous du seuil

Estimation de la production et seuil

Estimation de la production Seuil de production @
Fournizsez des données de preduction systéme estimées pour activer le seuil de production et comparer les performances attendues du systéme &
ses performances réelles. Vous pouvez entrer des valeurs de production estimée pour chague champ PV individuellement ou pour le systéme dans
son ensemble.

@ Affichez "Probléme de production” (E} de la production dénergie de ce systéme. sur les 90 derniers jours est inférieure de 90 % aux
estimations.

) Période: @ 90jours © 30 jours
O Estimation de |a production par champs PV (saisissez ou modifiez dans Détails du champ PV en dessous)

® Estimation de la production du systéme % d'estime:

Energie CA (kWh)
100 >— - En-dessous du seuil : une estimation de
i 100 production a été définie, avec un seuil. La
production réelle est en-dessous de ce qui a été
défini. Deux possibilités :
'I:t z:  Erreur d’estimation
— - Réel probleme de production, a creuser
octobre 10,0
novenire

Facteur de dégradation annuelle
Pourcentage de réduction de I'estimation chague année pour prendre en compte le vigillissement des modules PV




] Probleme de production systeme

- Un ou plusieurs micro-onduleurs n’ont pas produit d’électricité, alors
qu’ils ont pu communiquer avec I’Envoy
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] Architecture d’un systeme Enphase
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Probleme de production systeme

- Les conditions réseau ne sont pas réunies pour que les micro-onduleurs
produisent
- Vérifier si des événements concernant la tension ou la fréquence AC existent

- Les conditions DC ne sont pas réunies pour que les micro-onduleurs
produisent
- Vérifier le fonctionnement des modules PV, les fuites a la terre

- Un cable AC peut étre mal connecté : la communication passe mais pas la
puissance (boite de jonction ou disjoncteur)

S ENPHASE.
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] Probleme de compteur : mesures des TC

- Mesures du transformateur de courant : des valeurs de
consommation négative sont transmises par les TC.
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] Probleme de compteur : mesures des TC
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Probleme de compteur : mesures des TC

- Mesures du transformateur de courant : des valeurs de
consommation négative sont transmises par les TC.

- Les TC peuvent étre :
- Au mauvais endroit
- Dans le mauvais sens
- Sur la mauvaise phase (en triphasé)

39 | © 2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL e E N P H AS E



1 Probleme de compteur : mesures de stockage

- Mesures de stockage : les mesures de consommation recues par
Enlighten ne montrent pas la charge et la décharge des batteries.
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] Probléme de compteur :
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] Probleme de compteur : mesures de stockage
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Probleme de compteur : mesures de stockage

- Mesures de stockage : les mesures de consommation recues par
Enlighten ne montrent pas la charge et la décharge des batteries.

- Le circuit qui passe dans le TC de prod inclut la batterie
Ou

- Le circuit qui passe dans le TC de consommation n’inclut pas la
batterie
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] Stockage inactif

- L'état de charge de la batterie C.A. n'a pas été modifié depuis plus de
24 heures.
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] Stockage inactif
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Stockage inactif

- L'état de charge de la batterie C.A. n'a pas été modifié depuis plus de
24 heures.

- Cette inactivité peut étre le signe :

- D'une production photovoltaique insuffisante pour dépasser la consommation
d'énergie et charger la batterie (fréquent 'hiver)

- D’un probléme de positionnement des TC de mesure
- D’une batterie en veille

46 | ©2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL e E N P H AS E



] Des batteries C.A. ne génerent pas de données

- Une ou plusieurs batteries ne communiquent pas avec I’Envoy
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] Des batteries C.A. ne génerent pas de données
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] Des batteries C.A. ne génerent pas de données

- Une ou plusieurs batteries ne communiquent pas avec I’Envoy

- Vérifier si le probleme est le méme pour le Q-Relay (s’il existe)
- Verifier le disjoncteur de la batterie

- Vérifier que I'emplacement de la batterie permet une bonne
communication avec I’Envoy

S ENPHASE.
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Evénements déconnexion, pilotage et profil

Envoy ne génere pas de rapport
- Enlighten ne parvient pas a communiquer avec I'Envoy

Echec de génération de rapport par le périphérigue
- L’Envoy n’arrive pas a communiquer avec I'équipement en question

Pas de profil réseau
- L’équipement n'a pas été configuré avec un profil réseau

Echec du profil de réseau
- L’envoi du profil réseau par 'Envoy a échoué

La limite de production est active

- Un profil spécifique (zéro export...) a été appliqué, et la production est réduite pour étre en
conformité avec ce profil

Production d’énergie désactivée par commande
- La production a été désactivée (depuis Enlighten), par erreur ou dans I'attente d’un contréle
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Evénements fréquence et tension

- Fréquence C.A. hors plage
- Fréquence C.A. basse
- Fréquence C.A. élevée

- Modification de fréquence C.A trop rapide
- La fréquence varie trop rapidement pour que les équipements se synchronisent dessus

- Tension C.A. hors plage
- Tension C.A. basse
- Tension C.A. élevée

- Moyenne de tension C.A. trop élevée
- Tension au-dela de la valeur seuil pour 10 minutes (253V)

S ENPHASE.
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Evénements batterie

Batterie C.A. en veille

- Le mode veille a été déclenché sur la batterie. Elle communique mais ne charge
et ne décharge pas

Batterie C.A. inactive
- Etat de la batterie non modifié depuis 24 heures

Erreur CAN CIB
- Echec de communication de la batterie : batterie HS

Erreur SPI CIB
- Echec de communication de la batterie : batterie HS

Erreur d’'image CIB
- Deéfaut processeur de la batterie : batterie HS

S ENPHASE.

53 | ©2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL



Evénements micro-onduleur

Le périphérique n’a pas produit d’électricité
- Le micro-onduleur communique mais ne produit pas

Tension CC trop faible
- Le module PV ne généere pas une tension suffisante pour le démarrage de la production

Tension CC trop élevée
- La tension fournie cété module est trop élevée, risque d’endommager le micro-onduleur

Déconnexion C.A. active

- Les conditions c6té courant alternatif sont en dehors des plages autorisées par le profil du
micro-onduleur, il se découple

RCD déclenche
- Un courant de défaut a la terre cété module a été détecté (cable blessé, surcharge...)

Résistance CC faible, hors tension
- |solation défectueuse d’un cable, d’'un connecteur ou d’'un module
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Evénements Q-Relay

- Relais forcé
- Le Q-Relay est déclenché manuellement (appui sur le bouton test)

- Relais ouvert
- Le Q-Relay s’est déclenché automatiquement et a ouvert le circuit
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V4

Réesumé

- Beaucoup de choses peuvent étre diagnostiquées en ligne !
- Des événements sont générés par les équipements

- Dans certaines conditions, un ou plusieurs événements peuvent déboucher
sur un défaut

- Certains dysfonctionnements ne donnent pas lieu a un défaut

- Les défauts sont rarement dis au matériel, souvent a un probleme
d’installation ou de paramétrage

- Il faut bien comprendre la cause physique qui a généré I’événement et/ou le
défaut

- Il faut agir méthodiquement et calmement pour résoudre le
dysfonctionnement

- Le service technique est la pour vous aider !

57 | © 2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL e E N P H AS E



Installez vos appareils 1
différemment.
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