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Formations webinaires

https://go.enphase.com/fr/webinars

Site Internet        &  chaîne Youtube

https://enphase.com/fr-fr/support/professionnels

https://www.youtube.com/watch?v=dgN2Fxv5vHc

Service Technique

+33 9 70 73 10 76

support_france@enphaseenergy.com

Ressources / Contacts

https://go.enphase.com/fr/webinars
https://enphase.com/fr-fr/support/professionnels
https://www.youtube.com/watch?v=dgN2Fxv5vHc
mailto:support_france@enphaseenergy.com
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• Accéder et se connecter à Enlighten

• Créer un compte Enlighten

• Gestion du compte Enlighten

• Tableau de bord et liste des systèmes

• Création d’un nouveau système

• Détails d’un système
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Accès et connexion
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• Aller à l’adresse https://enlighten.enphaseenergy.com dans un navigateur

• Ou sur www.enphase.com/fr et cliquer sur : Se connecter

Accéder à Enlighten Manager 
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Connexion à Enlighten Manager

Si vous avez déjà un compte, saisir votre e-mail et mot de passe et cliquer sur Se Connecter

Si vous êtes installateur, vous accéderez à votre Tableau de bord.

Si vous êtes propriétaire, vous serez directement dirigé sur votre page.
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Compte démo Enlighten Manager

Vous pouvez vous connecter à un compte démo pour voir les fonctionnalités

Identifiant démo :  demo-fr@enphase.com

Mot de passe démo : Enphase123

demo-fr@enphase.com

Enphase123



Création d’un compte Enlighten
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Création d’un compte

Avant de créer une activation, vous devez vous inscrire sur Enlighten
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Création d’un compte

Complétez tous les 

champs munis d’une 

astérisque rouge.

Cliquez sur Soumettre pour 

valider le formulaire

Si vous êtes un auto-

installateur de votre 

système, cochez la 

deuxième case

Si vous prévoyez 

d’installer plusieurs 

systèmes Enphase, 

cochez la première case
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Création d’un compte

Une fois votre compte 

créé, vous recevez un 

mail de bienvenue.

Rendez-vous sur votre 

boîte mail et cliquez sur 

« Activez votre compte 

maintenant »
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Création d’un compte

Vous serez alors redirigé vers la page d’accueil, où vous devrez 

saisir vos identifiants et cliquer sur Se Connecter



Gestion du compte installateur
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Cliquez sur « Compte » pour accéder aux réglages de votre compte installateur.

Compte installateur
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Compte installateur

Vous pouvez modifier vos informations de connexion

Vous pouvez configurer vos notifications, 

vos alertes et vos récapitulatifs de 

performance

Vous pouvez configurer vos unités
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Vous pouvez ajouter des informations sur votre entreprise

Nous vous 

conseillons 

d’ajouter un 

téléphone et une 

adresse e-mail de 

support, qui sera 

affichée sur la 

page de votre 

client en cas de 

besoin.

Ajouter votre logo 

et la description 

de votre société.

Ajouter un mail 

personnalisé que 

recevront vos 

clients à 

l’activation

Compte installateur

06 12 34 56 78

sav@support.com
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Vous pouvez également ajouter des filiales à votre société

Compte installateur
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Vous pouvez afficher l’ensemble des profils réseaux disponibles pour votre compte, en fonction 

de votre emplacement géographique. Contacter le support si vous en nécessitez d’autres.

Compte installateur
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Vous pouvez également gérer et ajouter des utilisateurs à votre société

Compte installateur
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Pour changer votre mot de passe, saisissez un nouveau 

mot de passe et cliquez sur « Réinitialiser le mot de passe »

Compte installateur



Tableau de bord et liste systèmes
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Tableau de bord

Les défauts sont affichés dans le widget 

« Alertes de maintenance »

Onglet 

« Tableau de 

bord »

Récapitulatif des productions de l’ensemble de vos systèmes

Activations 

(en cours ou 

nouvelles)

Vous pouvez 

déplacer ou 

ajouter des 

widgets si 

nécessaire
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Onglet systèmes

Vous pouvez alors le positionner où vous le souhaitez

Onglet « Systèmes »

Vous pouvez visualiser l’ensemble de vos systèmes 

et les trier et filtrer selon le critère de votre choix

Vous pouvez ajouter ou retirer des colonnes
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Filtrer la colonne « Etat »

Il est par exemple possible 

de filtrer la colonne 

« Etat » pour afficher un 

problème au choix… ou 

n’importe quel problème



Détails des systèmes
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Après avoir sélectionné le 

nom de l’installation, vous 

obtenez la vue du système

Aperçu Système
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Les animations permettent 

de suivre l’évolution de la 

puissance sur chaque 

micro-onduleur, toutes les 

5 minutes

Aperçu Système
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Vous pouvez consulter les graphiques de puissance en cliquant sur « Graph »

Graphiques puissance
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Vous pouvez sélectionner n’importe quelle période de 7 jours depuis le démarrage de 

l’installation 

Graphiques puissance
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Cliquez sur le 

numéro de série 

de l’Envoy pour 

accéder à la 

page de celui-ci

Cliquez sur « Périphériques » pour revenir à la liste 

des produits installés sur le système
Périphériques
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Lancer un scan 

pour détecter de 

nouveaux micro-

onduleurs

Etat de l’Envoy

Vous pouvez vérifier le niveau de 
communication CPL avec les onduleurs 

Activer ou désactiver la 

production d’énergie

Lancer une mise à jour si nécessaire
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Etat d’un micro-onduleur

Possibilité de 

visualiser les valeurs 

détaillées d’un micro-

onduleur (tension 

DC, courant DC, 

température….)
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Vous pouvez voir les avantages environnementaux de votre système en cliquant sur « Récapitulatif » 

Récapitulatif
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En cliquant sur « Paramètres » vous pouvez ajouter des informations pour votre installation.

Paramètres
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Ainsi qu’une description de l’installation, qui apparaîtra ensuite dans l’onglet « Récapitulatif »

Paramètres
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Dans les détails du champ PV, vous pouvez ajouter les estimations de 

productibles générées par un logiciel.

Paramètres

Vous pouvez également paramétrer un seuil d’alerte en 

cas de production insuffisante
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Paramètres

Dans les Détails de batterie, vous 

pouvez configurer votre stockage 

d’énergie...

Dans le Libre Service, vous pouvez lancer vos demandes 

de retours produits sous garantie en cas de panne…

…et procéder au remplacement d’un micro-onduleur ou 

d’une batterie une fois reçus.



Création d’un nouveau système
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Cliquer sur « Ajouter 

un nouveau système » 

pour créer votre site

Création d’un nouveau système
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Les informations sur le 

propriétaire du système 

permettront d’envoyer 

à celui-ci son accès au 

monitoring Enlighten

Informations à renseigner
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Saisie du numéro de 

série de l’Envoy

(possibilité d’en ajouter 

d’autres si besoin)

Sélection du profil réseau 

obligatoire (paramétrage à 

distance possible)

Nombre de micro-

onduleurs installés

Marque/modèle de 

module

Type de pose 

(intégration, 

surimposition…)

Informations à renseigner
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Possibilité de transférer le plan de 

calepinage que vous avez scanné

Possibilité de rentrer des estimations 

de productible

Enregistrer votre système

Confirmer que vous avez 

l’autorisation de procéder à 

l’activation

Informations à renseigner
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• Dès que Enlighten a fait le rapprochement entre un 

Envoy « en quarantaine » et une demande 

d’activation, il crée un nouveau site dans sa base de 

données.

• Dès que le site est créé, Enlighten exécute 

automatiquement toute une série de contrôles du site, 

afin de s’assurer  que tout est opérationnel.

• Il effectue cela par étapes successives de 1 à 4.

Procédure d’activation d’un site
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Etape 1 :  Démarrage

Procédure d’activation d’un site
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Etape 2 :  Connexion

Procédure d’activation d’un site
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Etape 3 :  Vérification

Procédure d’activation d’un site
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Qu’est-ce qu’un plan de calepinage ? (suite)

• Enphase fournit une grille rudimentaire en “rangs/colonnes” que l’installateur peut utiliser 

pour positionner les étiquettes de numéros de série de ses micro-onduleurs.

• Dans le monde réel, il peut utiliser ce qu’il veut : n’importe quelle feuille de papier, un 

tableau Excel, etc. … L’essentiel est que nous ayons connaissance de tous les numéros 

de série et de l’orientation du champ par rapport au Nord (Azimut).

Procédure d’activation d’un site
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Exemple de calepinage:

Champ PV virtuel

sur Enlighten:

Procédure d’activation d’un site
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Réalisation d’un champ PV

• Comme déjà expliqué, le personnel d’activation Enphase dessine le champ virtuel sur Enlighten

d’après les indications fournies par l’installateur.

• Toutefois, Enphase met à disposition un outil appelé “Editeur de Champ PV”, qui est un 

programme accessible à l’installateur lui-même !

• Plutôt que d’envoyer un plan d’installation chez Enphase, et d’attendre un certain temps qu’il soit 

renseigné dans Enlighten, l’installateur peut tout simplement se connecter à “Editeur de Champ 

PV” dans Enlighten, trouver la demande d’activation qu’il a soumise, puis dessiner lui-même son 

champ PV.

Procédure d’activation d’un site
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• ouvrir l’éditeur de champs PV
Une fois la page d’Activation ouverte, lancez l’éditeur 

de champs PV pour créer votre plan sur le 

monitoring

Procédure d’activation d’un site
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Associez les micro-

onduleurs à des modules 

du champ en 

sélectionnant leur 

numéro de série puis les 

« glisser-déplacer » sur 

le plan virtuel.

Procédure d’activation d’un site (éditeur actuel)
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Associez les micro-

onduleurs à des modules 

du champ en 

sélectionnant leur 

numéro de série puis les 

« glisser-déplacer » sur 

le plan virtuel.

Procédure d’activation d’un site (version Bêta)
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Etape 4 :  Opérationnel

Procédure d’activation d’un site

Une fois une activation opérationnelle depuis 24h, elle bascule en étape 5 : final.

Elle disparaît alors du widget du tableau de bord.
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• Se connecter à Enlighten via le portail de Enphase: 

www.enphase.com/fr

• Enregistrer la nouvelle installation en remplissant le formulaire (via le 

compte installateur)

• Grace à l’Editeur de champ PV, créer le site virtuel et/ou transférer le 

plan de calepinage

• Suivre les Etapes d’Activation du site

Récapitulatif

Procédure d’activation d’un site
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