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Eléments nécessaires

Materiel

1 Envoy S Metered

« 2 Transformateurs de Courant pour du monophasé (1PH + N)
« 6 Transformateurs de Courant pour du triphasé (3PH + N)

Outil
« SmartPhone ou Tablette (appareil iOS avec iOS7.0 et supérieur / Android 4.2 et
Supérieur)
0 prtore Application logicielle

« Compte Installateur Enlighten Manager
« Application Installer Toolkit (ITK) installée et a jour

'\ Google play

/
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5

Rappels

Differences entre Enlighten Manager et ITK

1118 7 o 4G mm)
(_ ‘95 Rue de I'Horticulture 0 -
Pisance 7 demer s+ | 70w 200- 20 me 200 i TEYSSIER HOME -

©

Détails du systéme >

v Détails
v Adresse

@ Grid Profile(not downloaded)
v 1D du site : 952625

o [ om
jourdnus
3,42 kwh In,iﬁk‘wh
—
7 dernirs ours
77 ki Appareils & Gamme >

8471 KW

=

£

~ Envoy 21N
somme v Micro-onduleurs : 3/3
817010 3014844 ~ Batterie AC 21
v Relais Q 11
] Cumul de proucion « v Arrays 1
Troan o neTMwn 10820
~ [ @ Tarif >
- IR VN G IS TR | : Tonson CA Non sélectionné
238,7V
@ Connectivité a I'Envoy >

Envoy n'est pas connecté a ITK

Enlighten Manager

=> Activation et Suivi des systémes © ot

‘Consommation : Activé

@ Résumé >
L

2 <]

Systémes Support

‘ Production : Activé

Commentaire  Paramétres

| © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

ITK

=> Activation et
Mise en
Service sur site
d’une
Installation
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] Connexion a I'lTK .

A la premiere connexion, vous devez @
rentrer votre nom d’utilisateur et mot de

passe installateur sur Enlighten
Manager

Vous devez sélectionner le mode de Téléchargement automatique
té I éCh arg e m e nt d eS m ises é, jou rS Acti;/:‘r le téléchargement automatique pour le

mware et les profils réseaux qui vous

. . permettront de rester a jour. Vous pouve;‘ le
i ar es parametres.
IOgICIeIIeS deS Envoy \ modifier plus tard dans les paramé
Téléchargement automatique uniquement

O Téléchargement automatique par WiFi &
données mobiles

R
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] Connexion a I'lITK

Vous devez sélectionner le profil réseau

M7+ W 4G @m)

<_

Sélectionnez votre (D
Profil réseau par défaut

Q, Rechercher des profils réseaux

=

par défaut

Il sera automatiquement pré-sélectionné
lors de vos prochaines installations

8 | ©2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |
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EN 50549-1:2019 TR V1.2:201902
DK2 (1.1.2)

EN 50549-1:2019 VFR2019 France
(1.1.4)

v
EN50438: 2007 Finland (1.1.1)

EN50438:2013 Bealeric and Canary
Islands (1.1.2)

EN50438:2013 Cyprus (1.1.2)

EN50438:2013 Czech Rep (1.1.1)

EN50438:2013 Estonia (1.1.2)

EN50438:2013 Ireland (1.1.3)

EN50438:2013 Latvia (1.1.3)

EN50438:2013 Norway (1.1.2)

AR A AR ALAAAA a1 A A AN
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9

Connexion a ’'ITK

Vous pouvez retrouver la liste de
vos installations avec leur état

| © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

M7 W 4G )

Q@ 367-605RoutedelaBo.. I —

Q, Recherchez le nom, I'ID ou le code pos...

@ TEYSSIER HOME
95 Rue de I'Horticulture, Saint-Clair-de-la-T... P

ID du site :952625
Normal

Installation Solaire

Avenue Francois Maurel, Bargemon 0
ID du site 11108269

Normal

PEPINIERE CCI AUXERRE

105 Rue des Mignottes, Auxerre a
ID du site :1663720

Probléme du compteur

CAMPING SYLVAMAR

59 Avenue de I'Océan, Labenne 0
ID du site 1366675

Envoy n'envole pas de rapport

Labo Beamtek

534 Route de Lyon, Morestel a
ID du site :433162

Les micro-onduleurs n'envoient pas de rap...

® ®"® ®

fr A o

Systémes Support Commentaire  Paramétres

2 ENPHASE.



] Connexion a I'lITK

10

12:369

Support

Tickets de support

w! 4G &)

e Dans I'onglet

Foire aux questions >
Vidéothéque >
Demander a la communauté Enphase >
Nous contacter >
Signaler un probléme dans I'application >
Demander l'accés au systéme >

f /[

Systémes Support Commentaire

=]

Paramétres

| © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

« Support » vous
pouvez effectuer le
remplacement d’'un
Envoy

14:59 7

4G #)

< Remplacer I'Envoy

Ancien Envoy

Nouvel Envoy

Ceci retirera I'ancien Envoy et approvisionnera le nouvel Envoy de
tout micro-onduleurs et batterie en courant alternatif se

rapportant a |'ancien Envoy.

Avant d’envoyer, assurez-vous que le nouvel Envay
Est connecté au méme réseau que votre ancien Envoy
Communique avec Enlighten (Utilisez la fonction 'Connecter a

Analyser les appareils

yser les appareils

I'Envoy" sous le support pour vérifier)

fr

Systémes

aQ

Support

Commentaire

e

Parametres

2 ENPHASE.



] Connexion a 'lTK em

Q@ 367-605RoutedelaBo.. I =
Q, Recherchez le nom, I'ID ou le code pos...

@ TEYSSIER HOME
95 Rue de I'Horticulture, Saint-Clair-de-la-T... P

ID du site :952625

Rappel:

Installation Solaire

Avenue Francois Maurel, Bargemon 0
ID du site 11108269

Normal

Pour accéder aux paramétres d’'un
Envoy et du systeme, vous devez
avoir le systeme dans votre liste
(autorisation par le propriétaire)

PEPINIERE CCI AUXERRE

105 Rue des Mignottes, Auxerre a
ID du site :1663720

Probléme du compteur

CAMPING SYLVAMAR

59 Avenue de I'Océan, Labenne 0
ID du site 1366675

Envoy n'envole pas de rapport

Labo Beamtek

534 Route de Lyon, Morestel o
ID du site :433162

Les micro-onduleurs n'envoient pas de rap...

® & ® ®

fr A o

Systémes Support Commentaire  Parameétres

2 ENPHASE.

11 | © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |



] Connexion a I'lITK

12:359 ! 4G %)
12:359 w 4G H )
ﬁ— Demander l'accés au systéme \
Support
Remplacer I'Envoy >

Saisir le numéro de série de I'Envoy ou I'identifiant du...

> Dans l'onglet
Foire aux questions > « Support » VOUS \ )
: pouvez demander

> 'acces au systeme,

pour pouvoir vous

connecter a 'Envoy

Nous contacter

Signaler un probléme dans I'application

Demander l'accés au systéme

f Q o] o aQ o

Systémes Support Commentaire  Paramétres Systémes Support Commentaire  Paramétres
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] Connexion a I'lITK

13

14:59 1 w46 &

Parameétres

Profil

p.teyssier@reactener.fr

Se déconnecter

Logiciel Envoy

Dans l'onglet

« Parametres » vous e
pouvez télécharger de
nouveaux profils
réseaux, et les logiciels
Envoy

Profils réseaux

Profil par défaut : EN 50549-1:2019 VFR2019 France
Profils téléchargés : 7

erniére m our 2 avr. 202

Téléchargement automatique

Activez le téléchargement automatique pour rester a jour

Profils réseaux

L X

Systémes Support Commentaire  Paramétres

| © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

14:59 71 w46 E

Parameétres

Profils réseaux

Profil par défaut : EN 50549-1:2019 VFR2019 France
Profils téléchargés : 7

)

Téléchargement automatique

Activez le téléchargement automatique pour rester a jour

Firmware

Profils réseaux 0

Utiliser les données réseaux
Si le réseau WiFi n'est pas disponible, utilisez les données

mobiles pour le téléchargement automatique des profils
réseaux et des fichiers d'Aide. La mise & jour du Firmwar...

Profils réseaux o

Version Toolkit: 3.9.7(8) Production
A propos d'Installer Toolkit

Politique de confidentialité

fr X e

Systémes Support Commentaire  Paramétres

2 ENPHASE.







l Activer le mode AP et rejoindre le réseau de ’Envoy

Une pression
sur le bouton
permet
d’activer le
mode AP

2 ENPHASE.



Activer le mode AP et rejoindre le réeseau de ’Envoy

1z,

[ ]

Wi-Fi >,

(ENVOY_XXXXXX) \-;’C e
onnexion directe . e
m Réseau Wi-Fi maison
= (pas d’acceés internet) (non connecté) Box Internet
—

>

&

16 | © 2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL e E N P H AS E



l Activer le mode AP et rejoindre le réseau de ’Envoy
all 4G %)

< Réglages Wi-Fi

Connectez-vous a 'Envoy-S
Sélectionnez le réseau sans fil intitulé
« ENVOY_XXXXXX » les X étant les 6

derniers chiffres du numéro de série de CHOISIR UN RESEAUL. 5%

|,EnV0y Lacsap-38 a = ()
orange = ()
Autre...

Confirmer l'acces

La connexion aux réseaux connus est automatique. Si aucun
réseau connu n'est disponible, vous devez sélectionner
manuellement un réseau.
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J Utilisation de I'ITK pour la mise en service et I’activation

1Mm17 7 W 4G Em) 16:03 7 o T
Q@ 367-605RoutedelaBo.. M = & Détails du systeme
Q,_Recherchez le nom, I'lD ou le code pos... Détails du systéme

Cliquez sur le
«+» pour ajouter & g

Normal

un nouveau A
systeme

Avenue Francois Maurel, Bargemon Propriétaire: Résidentiel ~

® a Il est important de
® remplir tous les
et champs demandés
®
®

Probléme du compteur

Tata@toto.com
de I'Océan, Labenne o
1D du site :13BQE75
Envoy n‘envoie pdg de rapport ep ‘
Adresse
534 Route de Lyon, Morestel o
ID du site :433162
Les micro-onduleurs n'envoient pas il
St ddre
Systemes Support Commentaire  Paramétres Systemes Support Commentaire  Paramétres
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J Utilisation de I'ITK pour la mise en service et I’activation

Il est important de
remplir tous les
champs demandés

20 | ©2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

16:03 7 W T a

< Détails du systéme
Détails du systéme

Test Reactener

Propriétaire: Résidentiel

[ Tiers propriétaires (ex : PPA ou loué)

Toto
Toto

Tata@toto.com

Adresse
F
f A e
Systemes Support C t: P;

16:03 7 w T E

<« Détails du systéme
Tata@toto.com

0665360926

Adresse

Rue Du Soleil

France -
Saint Clair De La Tour

38110
Profil réseau

EN 50549-1:2019 VFR2019 France (1.1.4) T

ENREGISTRER

fr A e

Systémes Support Commentaire  Paramétres

Apres la mise en
service du systeme,
une synchronisation
permettra d’envoyer
cette activation sur
Enlighten

2 ENPHASE.



J Utilisation de I'ITK pour la mise en service et I’activation

11187 W 4G m) 16:007 P
95 Rue de I'Horticulture 6 - < Appareils & Gamme U
TEYSSIER HOME =
En cliquant sur le Powerve Soan (o)
1) Ly i N
nOI ' l d u n @ Détails du systéme > vy :
v Détails o e o

~ Adresse

systeme, vous Dans le menu
obtenez les
informations de
celui-ci

Micro-onduleurs & Gamme >

Appareils & Gamme > (( Ap p are I I S & g ZZ?;:Z créde gﬂ

v Envay 211 © Gamme assignée  : 0

+ Micro-onduleurs : 3/3 / G am m e » y VO US

+ Batterie AC 2N
+~ Relais Q N

Q)

‘ pouvez retrouver
@ ot : la liste des
®

Connectivité a I'Envoy

> équipements

5 Approvisionnement des appareils >
Non approvisionné

o Configuration des compteurs >
Production : Active
| Consommation : Activé

Résumé >
L LN * Systémes Support Commentaire  Paramétres
Systémes Support Commentaire  Paramétres

2 ENPHASE.
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] Utilisation de I'ITK pour la mise en service

15:214 w 4G [E

<« Appareils & Gamme

Ajoutez le nombre d'appareils a installer.

Envoy = 1 +

Micro-onduleurs — 3 +

Vous pouvez ainsi définir Battres en courantatermatt — 1
la taille de votre _—
systeme, et le nombre

d’équipements a

détecter

TERMINE

Systémes Support Commen taire  Paramétres Q E N P H AS E
22 | ©2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public | o/ :
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] Utilisation de I'ITK pour la mise en service

16:04 7 W T . 16:04 7 W T .
< Envoys < Envoys

Enter Envoys serial number or scan the QR code Enter Envoys serial number or scan the QR code

= _gpalvser les appareils 4 121903008479 o 7
Vous devez /

commencer par
scanner le
numéro de série
de votre Envoy

sté uppor ai . ste uppor ommentaire arametres Q
23 | ©2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public | ——— — - E N P H AS Ee



] Utilisation de I'ITK pour la mise en service

16:05 7 vl T

< Appareils & Gamme MODIFIER

En cliquant sur

« Scanner » vous
pouvez lancer la
détection des

Activer I'analyse automatique

équipements (micro-
onduleurs, batteries...) © Gommeceipie 1
fr .‘\ o

2 ENPHASE.
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] Utilisation de 'ITK pour lam

La détection des
équipements se fait
rapidement si la
communication est correcte

25 | © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

16:05 7

©®

Analyse terminée

Micro-onduleurs : 1/1

16:07 7

se en service

€< Microinverter

é 3 ENVOY_008479. N'éloignez pas votre

ID

SKU ID

Ne° de série
Numéro de la piece

Envoy
121903008479

Profil réseau
NA

appareil de I'Envoy.

:NA

:NA
1121911081649

: 800-00630-r02

2 ENPHASE.



] Utilisation de I'ITK pour la mise en service

26

Une fois la détection
effectuée, vos micro-
onduleurs apparaissent
avec leur niveau de
communication, et
puissance de production

| © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

1:23 7 wll F .

& Micro-onduleurs & Gamme

Connecté & ENVOY_051502. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

MICRO-ONDULEURS GAMME
@ 121821026113 4 143W  sssse
@ 121821025892 4 151W essse
@ 121821025013 4 153W  sseee
ft N o
Systemes Support Commentaire  Paramétres

1m:237 ol T .

< Microinverter

Connecté & ENVOY_051502. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

D NA
SKU ID T NA
N° de série 1121821026113

Numéro de la piece :800-01103-r02

@ Producing 4 143w

Envoy
122012051502

Profil réseau

EN 50549-1:2019 VFR2019 France Set
* S e
Systémes Support Commentaire  Paramétres

2 ENPHASE.



] Utilisation de I'ITK pour la mise en service

15:48 7 wll T @) 1:247 ol T .
< Batterie AC < Relais Q
ID :NA ID :NA
SKU ID :NA SKU ID :NA
Serial No 1121849023921 Serial No 1121813057111
Numéro de la piece : 800-00930-r03 Numeéro de la piece :800-00598-r04
@ Normal 5% \

Dernier rapport: 2 r. 2020, 15:4¢

Envoy Envoy
122012051502 122012051502

Systémes Support Commentaire  Parametres Systéemes Support Commentaire  Parametres Q E N P H AS E
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] Utilisation de I'ITK pour la mise en service

15:47 9 Wl 4G @B
95 Rue de I'Horticulture
€ ¢ -

TEYSSIER HOME

Connecté a ENVOY_051502. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

Pour configurer la batterie, il () oesitsausysteme 5

+ Détails
v Adresse

suffit de cliquer sur « Tarif » © o rfotdouioded)

+ D du site : 952625

Appareils & Gamme >
+ Envoy N1

+ Micro-onduleurs : 3/3

+ Batterie AC 11

v Relais Q 21

+ Arrays 1

Tarif >

Non sélectionné

Connectivité a I'Envoy >
ENVQY 051502 is connected to ITK

Approvisionnement des appareils >
Dernier approvisionnement : 22/04/2020 11:28

Configuration des compteurs >

Production : Activé
Consommation : Activé

0O-006-b—©0

Daciima S

. - S ENPHASE
28 | ©2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public | Systemes Support Commentaire  Paramétres L B
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] Utilisation de I'ITK pour la mise en service

12:36 7 W 4G %) 12:36 7 ul 4G 5% )

& Configuration du tarif et du stockage &« Editeur de tarifs

Déconnecté de I'Envoy. Connectez-vous a nouveau pour continuer.
Tariff

§ Tarif/structure tarifaire de I'édlectricité
Voir/Editer la structure tarifaire de I'électricité du service public

EDITEUR DE TARIFS Select an Electricity Rate Structure

Le « Tarif Unique » permet a o e

la batterie de se charger
|Or5que: O .f\dd Electr‘icity Export Rate
Production > Consommation By

Electricity Rate Structure : Flat

 Edi
Rate !

0.15000000596046448 €/kWh

B Fixed Rate

Note
The electr

y to de

f QA e f S i3

Systémes Support Commentaire  Paramétres Systémes Support Commentaire  Paramétres

2 ENPHASE.
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] Utilisation de I'ITK pour la mise en service

12:36 7 ul 4G 5% )

€« Editeur de tarifs

Tariff

Select an Electricity Rate Structure

Cliquez sur « Edit » pour
modifier les réglages de la
batterie

@ Electricity Import Rate
Electricity Rate Structure - Flat Rate

d Electricity Export Rate

Parametrage des HP/HC par
exemple

Electricity Rate Structure : Flat

 Edi
Rate !

0.15000000596046448 €/kWh

B Fixed Rate

Systémes Support Commentaire  Paramétres
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12:399 Wil 4G &)
<« Editeur de tarifs
Tariff

@ Manual

Manually enter the detail f your utility
electricity rate structure

ﬁ:ctricity Rate Structure : N
Time of Use

Electr

city rate has peak and off-peak

Your electricity rate has peak and off-
peak charges?

@ves OnNo

Does your electricity rate vary
seasonally?

QO Yes @ No

Does your electricity rate vary on
weekends?

QO Yes @ No

Systémes Support Commentaire  Parameétres : ‘ E N P H AS E
V °




Utilisation de I'ITK pour la mise en service

12:39 7 al 4G T all 4G %)

<« Editeur de tarifs €« Editeur de tarifs

Tariff

Réglez le tarif HC (Heures
Creuses), puis les périodes de
la journée en Heures Pleines

Electricity Import Rate Details

Electricity Rate Structure : ~
Time of Use

Electricity Rate Structure : Time of Use

Off-Peak

Rate : § o ] z
g
pesk 1 m 1 W

0 7 12 14 20 24
From

0.13 €/kWh
W Off-Peak

Cliquez sur confirmer pour _
© sras valider le parameétrage e

e ~
L CANCEL )

r 2 o
Systémes Support Comm P

— —
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§ Diffusion du Profil Réseau e s
¢ Thiew e =

Connecté a ENVOY_051502. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.
@ Détails du systéme >

v Détails

+ Adresse

v Grid Profile(not downloaded)
v ID du site : 952625

Le menu « Approvisionnement des

appareils » permet la diffusion du T >
profil reseau, si celle-ci ne s’est pas Ceaase
fait automatiquement

Tarif >

Non sélectionné

Connectivité a 'Envoy >
ENVQOY_051502 is connected to ITK

0[0}0 ©——©

Approvisionnement des appareils >
Dernier approvisionnement : 22/04/2020 11:28
Configuration des compteurs >

Production : Active
Consommation : Activé

m Dacuma hY
Systémes Support Commentaire  Paramétres

2 ENPHASE.
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J Diffusion du Profil Réseau

1:26 7 all T - 11:287 all T .

< Approvisionnement des app... C <« Approvisionnement des app... C

P 0 u r | an Ce r | a @ Profil réseau < Non mis 4 jour (Profil @ Profil réseau + Non mis & jour (Profil

non trouvé) non trouvé)
+ Micro-onduleurs = Approvisionné (3/3)

. - . + Micro-onduleurs : Approvisionné (3/3)

diffusion du profil Ve e T
, . + Relais Q = Approvisionné (1/1) + Relais Q : Approvisionné (1/1)

réseau, cliquez

sur

« Approvisionner

les appareils »

L‘approvisionnement est terminé.

33 | ©2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public | e E N P H AS Eu
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] Activation des Compteurs

Cliquez sur

« Configuration des
compteurs » pour
acceder au
paramétrage des TC
(nécessaire pour le
stockage d’énergie)

34 | © 2016 Enphase Energy, Inc.

16:07 1 w T
Rue Du Soleil

—

< Test Reactener ¢ =

Connecté a ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

Détails du systéme >
+ Détails

~ Adresse

~ Profil réseau

@ L'ID de site n'est pas généré

o Appareils & Gamme >

v Envoy +1
+ Micro-onduleurs : 2/2

3 Tarif(Optional) 3
Non sélectionné

Connectivité a I'Envoy b3
| ENVOY_ 008479 is connected to ITK

@ Approvisionnement des appareils >

Configuration des compteurs >

Production : Désactivé
Consommation : Désactivé

@ Résumé >
Rapport du systéme (uniquement disponible
orsqu'ITK est connecté a Envoy via le mod

r Al

Systémes Support Commentaire  Paramétres

16:08 7 w T m

< Configuration des compteurs

Connecté 4 ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

0 Compteur de production >

[+ ) Compteur de consommation >
Vous devez
commencer par le
compteur de
Production

Sys:r:nes Su;ort Commentaire Para?étres e EN P H As Eg



] Activation du Compteur de Production

16:08 7 T e

< Configurer le compteur de productit

0— - ;

Sélectionnez les phases

Vous devez sélectionner le type de s 28+ 50 .
m eS U reS /:électionnez les phases mesurées selon la maniére dont
> m O n O p h asé — L 1 (A) I'Envoy est branché.

-> triphasé = L1(A) + L2(B) + L3(C) e S R

Risque de choc électrigue

Cliguez sur suivant
pour poursuivre la
configuration

2 ENPHASE.
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] Activation du Compteur de Production

16:09 7 T -

<« Configurer le compteur de productit

Connecté a ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de I'Envay.
o ° 3

Production d'énergie actuelle

Vérifiez que la
production est 249.38w o
bien enclenchée w5z
et que le circuit O s s
Batterie esta > sewmesws
larrét (si présent) D e A b Etie

L2(B) 013 W

L3(C) -0.01 W

Skip the wizard and enable the meter

36 | © 2016 Enphase Energy, Inc.

16:09 7 T .

<« Configurer le compteur de productit

Connecté a ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.
o ° 3

Production d'énergie actuelle

23 avr. 2020, 16:09:39

249.98w o

L1(A) 249.85 W L2(B) 013 W L3(C) -0.00 W

Cliquez sur

Suivant pour
poursuivre la
configuration

Assurez-vous gue le circuit PV est sur ON et I'a été
pendant au moins 5 minutes.

Assurez-vous gue le circuit de la batterie Enphase
est sur OFF.

2 ENPHASE.

Skip the wizard and enable the meter



Pour finir la LI(A) 25001W | L2(B)0.00W | | L3(C)-0.00W
configuration, verifier
gu’en baissant le
disjoncteur de
production, la
mesure passe a OW

Activation du Compteur de Production

16:097 .

<)

- 16:10 7 w T e

< Configurer le compteur de productit < Configurer le compteur de productic

Connecté a ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy. Connecté a ENVOY_008479. N'¢loignez pas votre appareil de I'Envoy.

Production d’énergie actuelle Production d'énergie actuelle

23 avr. 2020 23 avr. 2020, 16:10:04

250.01w o 0.84w o

L1(A) 0.67 W L2(B) 017 W L3(C) -0.00 W

Les mesures de production sont proches de zéro, comme
prévues. Appuyez sur Activer le compteur de production
pour terminer la configuration.

D Mettrez les disjoncteurs PV sur OFF,

Notez que si le Compte production n'est pas

Mettrez les disjoncteurs PV sur OFF.

Please allow Production circuits to discharge
completely and verify 0 kW production before
enabling the meter. Note that if the Production
Meter is not configured correctly, consumption

(Ou trés proche) data will be incorrect.

37

Activez le compteur de production
| © 2016 Enphase Energy, Inc. _
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Activation du Compteur de Production

16:10 7 T 16:10

<« Configurer le compteur de productit &«

Connecté & ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

T

T .

Configuration des compteurs

[] Compteur de production
Active Power : TW
Apparent Power : 17 VA
L1(A)
0.48 15.20 0.06 243.45
- . w VA A Vrms
La configuration
L2(B)
terminee, vous pouvez o |t em | ew
consulter les mesures @
H -0.00 0.1 0.01 6.89
de production wow A um
Activation réussie du compteur de production.
[ ] Compteur de consommation
Désactivé
# X

38 | ©2016 Enphase Energy, Inc. TERMINE Systémes Support Commentaire

Connecté & ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

0.00
PF

0.00
PF

0.00
PF

e

Parameétres

Reste a activer le
compteur de
consommation

= ENPHASE.



] Activation du Compteur de Consommation

Cliguez sur « Oui »
pour continuer a utiliser
I'assistant de

configuration
Do yotawant to follow the wizard
steps\to enable meter?
Attention:
Sortir de 'assistant => o —

VOUS avez un niveau
Expert et savez
parfaitement ce que

39 | © 2016 Enphase Energy, Inc.

16107 W T |

< Configurer le compteur de consomn

Charge totale domestique
1.26w o
L1(A) .76 W L2(B) -0.484 L3(C) -0.00 W

Mettrez les disjoncteurs PV sur OFF.

Mettez le circuit de la batterie Enphase sur OFF.

SUIVANT >

Skip the wizard and enable the meter.

Vérifier que les
circuits de
production et de
batterie sont bien
a l'arrét

Cliquez sur
Suivant

2 ENPHASE.



] Activation du Compteur de Consommation

16:117 =~ @)

<« Configurer le compteur de consomn

Connecté a ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

00 - - - -

Le démarrage d'une
charge (gros
consommateur) permet
de faire varier la mesure
de consommation

Charge totale domestique

8.41w o

L1(A) 8.83 W L2(B) -0.42 W L3(C) -0.00 W

Allumez une charge connue, telle qu‘un pistolet
thermique, puis appuyez sur Suivant.

Comparaison
nécessaire avec la
consommation affichée
sur le compteur du client
(Linky par exemple)

SUIVANT >

40 | © 2016 Enphase Energy, Inc.

Charge totale domestique

8.41w o

La charge totale domestique a-t-elle
augmenté comme vous l'espériez ?

NON Qul

2 ENPHASE.



Activation du Compteur de Consommation

16117 all T @) 16117 all T @)

<« Configurer le compteur de consomn <
0006 :- - -

IMPORTATION de la puissance nette vers le réseau

-

Configurer le compteur de consomn
0-0-0-: - -

IMPORTATION de la puissance nette vers le réseau
23 avr. 2020, 16:11:38

777w o

L1(A) 8A7 W

Enclenchez
la production
et démarrez
le Timer

vr. 2020, 16:11:28

L1(A) 868 W

L2(B) -0.43 L3(C) -0.00 W

L2(B) -0.47 W L3(C) -0.00 W

Mettez les disjoncteurs PV sur ON et attendez 5

Mettez les disjoncteurs PV sur ON et attendez 5
is appuyez sur Suivant.

minutes, puis appuyez sur Suivant.

START TIMER 4:59

CANCEL TIMER

Prenez note de |'importation d'électricité nette du

Prenez note de |'importation d’électricité nette du
réseau avant d'alimenter le PV.

réseau avant d'alimenter le PV.

Skip the wizard and enable the meter. Skip the wizard and enable the meter.

41 | © 2016 Enphase Energy, Inc.

16:17 7 wll @

<« Configurer le compteur de consomn
000 :- 5 -

EXPORTATION de la puissance nette vers le réseau

vr. 2020, 16:17:43

L1(A) -15.46 W L2(B) -0.47 W L3(C) -0.00 W

Mettez les disjoncteurs PV sur ON et attendez 5
minutes, puis appuyez sur Suivant.

0:03

CANCEL TIMER

Prenez note de |'importation d'électricité nette du
réseau avant d'alimenter le PV.

SUIVANT >

Skip the wizard and enable the meter.

S ENPHASE.



] Activation du Compteur de Consommation

Attention:

Le profil VFR2019
entraine un
redémarrage de
la production au
bout de 1 minute
(2 avec Q Relay)
La production
reprend de
maniere
progressive

42 | © 2016 Enphase Energy, Inc.

16:119 wll T ®) 16:117 71

=T o

< Configurer le compteur de consomn <« Configurer le compteur de consomn

Connecté 2 ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de 'Envoy.

cté & ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

0-0-0- - - - 000 5)—(o

Si Production

IMPORTATION de la puissance nette vers le réseau

avr. 2020, !‘;\ 38

EXPORTATION de la puissance nette vers le réseau

>

s Consommation

L1(A) 817 W

Q

1 93wo

L1fA) -15.46 W

L2(B) -0.4%W L3(C) -0.00 W

L2(B) -0.47 W L3(C) -0.00 W

Mettez les disjoncteurs PV sur ON et a
minutes, puis appuyez sur Suivant.

Mettez les disjoncteurs PV sur ON et attendez 5
minutes, puis appuyez sur Suivant.

Alors passage
de
« Importation »

Y
Prenez note de I'importation d’électricité nette du a
réseau avant d'alimenter le PV.

4:59 CANCEL TIMER 0:03 CANCEL TIMER

Prenez note de |'importation d'électricité nette du
réseau avant d'alimenter le PV.

« Exportation »

SUIVANT > SUIVANT >

Skip the wizard and enable the meter. Skip the wizard and enable the meter.

= ENPHASE.



Activation du Compteur de Consommation

16:17 7 wll T @) 16:18 7 wil F @ 16:18 7 w! T

€= Configurer le compteur de consomn < Configurer le compteur de consomn & Configurer le compteur de consomn

0000 : - 00000 - 000000
Sélecti
e ec I O n n ez Select Meter Location EXPORTATION de la puissance nette vers le réseau EXPORTATION de la puissance nette vers le réseau

Ie bon mode Le courant passant du réseau aux CT de 23 avr. 2020, 16:18:03 e SR
sommation incluent-ils la production solaire ?

de montage 22.82w o 26.45w
et de Ca|CUI il tharnavacmobis L1(A) -22.40W || L2(B)-043W  L3(C)-0.00 W LA 2601w | | L28)-04aw || L3(c) -000w Vénf'ez IeS

@ La mesure du CT de consommation b
® inclut la production solaire. o O n n eS
e O u Le compteur d'énergie de la maison correspond-il a peu e compteur de consommation pour
terminer la configuration du compteur. m eS u res
1)

prés a cette mesure ?
Total) |
Non, charge uniquement m NON H
@1 o puis

La mesure du CT de consommation
® n'inclut pas la production solaire. .

Je ne suis pas capable de voir la mesure du compteur d'énergie. actlvez Ie
compteur

Les mesures de la consommation o

Activez le compteur de consommation

Skip the wizard and enable the meter. Skip the wizard and enable the meter.

S ENPHASE.
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Activation du Compteur

16:18 1 wl T ED

<« Configurer le compteur de consomn

Connecté 4 ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

©

Activation réussie du compteur de
consommation.

| © 2016 Enphase Energy, Inc.

16118 7

9)
w

< Configuration des compteurs

] Compteur de production
Active Power : 44 W
Apparent Power : 50 VA

L1(A)
43.76 48.72 0.20 241.61
w VA A Vrms
L2(B)
013 129 0.20 6.47
w VA A Vrms
L3(C)
-0.02 014 0.02 6.89
w VA A Vrms

V] Compteur de consommation
Active Power : 35 W (Exporting to Grid)

Apparent Power : 43 VA

Connecté 4 ENVOY_008479. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

0.89
PF

0.00

-1.00
PF

Emplacement du compteur : Charger avec |'éne...

L1(A)
-34.81 4158 017 24148
w VA A Vrms
L2(B)
-0.48 095 018 530
w VA A Vrms
Systémes Support Commentaire

-0.88
PF

-1.00
PE

e

Paramétres

de Consommation

Une fois les compteurs
activés, vous pouvez
consulter les valeurs
de mesures effectuées
et calculées

2 ENPHASE.



I Mesures Compteurs internes

1m:267 i 1M1:257 o 7T 1:267 ol T .
< Configuration des compteurs < Compteur de production <« Compteur de consommation
© Compteur de production > Compteur de production intégré a Enphase Compteur de consommation intégré a Enphase

Active Power : 511 W Phase sélectionnée 1 L1(A) Phase sélectionnée 1 L1(A)
Apparent Power : 514 VA Serial No 1704643328 Emplacement du com...: Charger avec |'énergie solaire
Numéro de la piece :NA Serial No 1704643584
L) Numéro de la piece :NA
511.47 51414 213 24084 1.00 ® norma )
w VA A Vrms PF ek c: 4 1:2 @ Norma
rrier rapport: 22 avr. 2020, 11
Production
c . N "
° de : 2 Active Power  :512.02 W Consommation
Active Power : 440 W (Importing from Grid) Apparent Power  : 515.05 VA Active Power : 459.05 W (Importing from Grid)
Apparent Power : 540 VA Facteur de puiss... : 1.0 Apparent Power : 557.22 VA
Emplacement du compteur : Charger avec I'éne... Tension 124065V Facteur de puiss... : 0.812
Tension 124123V
L1(A) v —sy
43085 54004 224 240.76 081 |DESACTIV...OMPTEUR ' -
w VA A Vems F —_— |DESACTIV...OMPTEUR
® Q e
Systémes Support Commentaire  Parameétres

2 ENPHASE.
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§ Connexion a Enlighten

47 | © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

Tableau de
répartition

Protocole de courant porteur
en ligne (CPL)

h— 9 Vers Internet

k Protocole Internet (IP) /

2 ENPHASE.



§ Connexion a Enlighten

Connexion Cellulaire
=> Enphase Mobile Connect

48 | © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public | e E N P H AS E



§ Connexion a Enlighten

Connexion Ethernet
=> Cable RJ45

49 | © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public | e E N P H AS E



§ Connexion a Enlighten

Connexion Ponts Ethernet
=> Prises CPL

50 | © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public | e E N P H AS Er,



15:519 W 4G @)

]} Connexion sur internet

< Connectivité a I'Envoy C

Connecté a ENVOY_051502. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

Connexion réussie de I'Envoy a Enlighten et
Installer Toolkit

( Update Firmware (V04.10.35)

Exemple aVeC une Firmware (V D5.0.49)
connexion Ethernet

= Wi-Fi >
&) Ethernet Connecté
192.168.1.64

Jll Cellulaire

Systémes Support Commentaire  Parameétres

51 | ©2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

2 ENPHASE.



]} Connexion sur internet

15:517 o 4G &

< Connectivité a I'Envoy c

Connecté 3 ENVOY_051502. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.
D S — L — O

Connexion réussie de I'Envoy a Enlighten et
Installer Toolkit

Cliquez sur « Wifi » pour | —
une connexion sans fil de ) )
'Envoy

= Wi-Fi >
(4 Ethernet Connecté
192.168.1.64

all Cellulaire

fr Q e

Systéemes Support Commentaire  Parameétres
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Connexion sur internet

14:397

14:399 ol T .

&« Connectivité a I'Envoy

Connecté 3 ENVOY_051502. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

Sélectionnez le réseau Wi-Fi de votre domicile et saisissez
le mot de passe ci-dessous

Sélectionnez le réseau
sans fil, et rentrez le mot
de passe

Sélectionnez le réseal

Se connecter

Possibilité d’utiliser la
fonction WPS

Vous pouvez utiliser le service WPS pour vous /

connecter au Wi-Fi de votre domicile sans mot de
passe. Sélecti ez le réseau Wi-Fi

> Reactener_5G

A 2} e

Systémes Support Commentaire  Paramétres

_— 2 ENPHASE.
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] Résumé & Services

55

Le menu « Résumé » vous
permet de générer un rapport

d’installation

| © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

1M1:229

<«

Déconnecté de I'Envoy. Connectez-vous & nouveau pour continuer.

:
®

—@ -

95 Rue de I'Horticulture

TEYSSIER HOME

v Batterie AC 21
~ Relais Q N
~ Arrays 1
Tarif

Non sélectionné
Connectivité a I'Envoy

Envoy n'est pas connecté a ITK

Approvisionnement des appareils
Non approvisionné

Configuration des compteurs

Production : Activé
Consommation : Activé

Résumé

al 4G @)

® =

Rapport du systéme (uniqguement disponible
lorsqu’ITK est connecté & Envoy via le mod...

Service

Retourner et remplacer des périphériques

Créer un cas de support

f

Q

Systémes Support Commentaire

e

Parametres

2 ENPHASE.
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esumeé & Services

| © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

1:26 4

<« Résumé de I'Envoy <

Connecté 3 ENVOY_051502. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

Rapport de passerelle de communications de I'Envoy

22042020 11:26

Envoy

[ Namir e siie I Vers ta gl [ |
[ [osas | |
[ [ [ |
Ot e i 575 01 [Ty

[ | Dernier rapport i Enlighten |
== [z2042020 11213 |
Systéme

I - T
[rovssm e [= [emramsiom |
[ Ruc | [
[95 Rue de IHoriculture [sa |
[ Ville [ e ]
| SaimtClair-de-l-Tour I |
\ | - |
e [roms |

3 Micro-onduleurs, 1 Batterie AC, 1 Relais Q

Profil résen ; EN 50349.1:201% VFR2019 France

3107+
Namirede i b Prof e
I T V|
s ow gt
s T Vet |5
1 Batterie AC
T T
[iswmmse B Tm |
1 Relais Q
Nt it [ |
[ |
Systémes Support Commentaire  Paramétres

1:26 7

&« Résumé de I'Envoy <

Connecté 4 ENVOY_051502. N'éloignez pas votre appareil de I'Envoy.

1 Relais Q

e I [rrpe— [ ]

[z [ECEETE [ |

Micro-onduleurs de série § and Micro-onduleurs de série 1Q - Paramétres
Perte de détestion de phase

Paramitre [ e |

[ Perte de detection de phase activis [ |

Spécification de réseau

Paramitre Vilier

Tension dc référence. 2wy

Fréquence nominale oz

Gestion du déséquilibre de phase

Paramitre Veleur

Seul de déséquilibre 1
Délai de réponse de déséquilibre Y e
Giestion du déséquilibre de phase activée o

Limites de tension

Paramétre et

Tension de début des interruptions momentantes en cas de sunension sy

Tension de début des interruptions momentantes en cas de sous-tension nenv

Relis de déconnexion AC cxteme

Paramétre valeur

Retard de reconnexion 10000 ms

Relais de déconnexion AC exteme activé o

Sous lalimite de charge de fréquence

Paramitre Vatewr

Hystérésis N

Taux de décroissance dc rampe

Limite de charge de sous-fréquence activée ou
Fréquence de départ st
Retard de départ s

Généré par Installatcur Enphase
£ 2008-2020 Enphase Energy Inc. Tous droits réservés.

f 2 e

Systémes Support Commentaire  Paramétres

2 ENPHASE.
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Resumeé & Services

1m224 al 4G (W)

&«

M n u Déconnecté de I'Envoy. Connectez-vous a nouveau pour continuer.

« Services »

pour faire vos ©)
demandes de ®
retour sous

garantie

(RMA) via le ?
Libre Service o
(Service On

95 Rue de I'Horticulture

TEYSSIER HOME ¢ =

+ Batterie AC 21

+~ Relais Q 1N

~ Arrays 1

Tarif >

Non sélectionné

Connectivité a I'Envoy >

Envoy n'est pas connecté & ITK

Approvisionnement des appareils >
Non approvisionné

Configuration des compteurs >

Production : Activé
Consommation : Activé

Résumé >
Rapport du systéme (uniguement disponible
lorsqu'ITK est connecté a Envoy via le mod.

The Go) Service

Retourner et remplacer des périphériques >
Créer un cas de support >
ﬁ A e

Systémes Support Commentaire  Parameétres

| © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

11:294 al T -

<« Service

Retourner la demande

Soumettre une demande de retour sous garantie pour un
micro-inverseur ou une batterie en courant alternatif.

DEMANDER UN RETOUR

Remplacer l'appareil

Replace a microinverter or AC Battery that has reported
to Enlighten.

INSTALLER UN REMPLACEMENT

N X

Systémes Support Commentaire Paramétres

2 ENPHASE.



] Résumé & Services

1m224

58

Menu
« Services »

pour genérer

directement
un ticket

(case) aupres

du support
technique
Enphase

| © 2016 Enphase Energy, Inc. | Webinar public |

&«

Déconnecté de I'Envoy. Connectez-vous a nouveau pour continuer.

95 Rue de I'Horticulture

TEYSSIER HOME

+ Batterie AC 21
+~ Relais Q 1N
~ Arrays 1
Tarif

Non sélectionné
Connectivité a I'Envoy

Envoy n'est pas connecté & ITK

Approvisionnement des appareils
Non approvisionné

Configuration des compteurs

Production : Activé
Consommation : Activé

Résumé

al 4G .

¢ =

Rapport du systéme (uniguement disponible
lorsqu'ITK est connecté a Envoy via le mod.

Service

Retourner et remplacer des périphériques

Créer un cas de support

n

aQ

Systémes Support Commentaire

o

Paramétres

11:297 all T .

pr -

< Nouveaucas

952625

Description

Envoyer le cas

2 ENPHASE.






Récapitulatif

Installer Toolkit permet:
- De créer une activation et faire la mise en service de 'installation
- D’intervenir sur des systemes encore non actives

- De démarrer la garantie des produits grace a I’activation (programme
Always Connected)

- Une meilleure stabilité pendant le paramétrage du systeme
- De modifier certains parametres d’un systeme a distance

Integre la prise en charge des futurs produits (Encharge, 1Q8....)

60 | © 2018 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL e E N P HAS Er
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Installez vos appareils
différemment.

S ENPHASE
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