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Connexion à l’Envoy en AP (Access Point)
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Appuyer sur le bouton du haut pour 
passer l’Envoy en mode Access Point
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Cliquer sur 

« Afficher les réseaux » 

pour avoir la liste des 

réseaux sans fil 

disponibles.

Et ensuite :

Sélectionner le réseau 

Wi-Fi de la maison

Connexion de l’Envoy à Enlighten via Wi-Fi

Freebox_home

SFR_voisins

Ce_nest_pas_le_Wifi_que_vous_recherchez

Réseau_Wi-Fi_maison
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Connexion à l’Envoy
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connaît alors le 

SSID du Wi-Fi 

maison. Il manque 

le mot de passe.
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Saisir le mot de passe 

du Wi-Fi de la maison 

puis cliquer sur « Se 

connecter »

L’application connaît 

désormais le SSID et le 

mot de passe.

Elle va pouvoir les 

envoyer à l’Envoy pour 

qu’il se connecte à la 

box.

Connexion de l’Envoy à Enlighten via Wi-Fi

OK

Réseau_WiFi_maison

••••••••••
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Appuyer sur le bouton Access Point 
pour le désactiver

Désactivation de l’Access Point
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Connexion de l’Envoy à Enlighten via Wi-Fi

Box Internet Internet
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Inversion du Q-Relay
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Le Q-Relay ne mesure aucune tension à ses

bornes inférieures. Il reste ouvert. Pas de

communication ni de production de la batterie ou

des micro-onduleurs.
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Disjonction du différentiel
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L’aval du coffret AC n’est plus alimenté. Plus de

communication avec l’Envoy, ni avec la batterie

ou les micro-onduleurs. Plus de production.
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Disjonction du sectionneur TGBT

Le coffret AC n’est plus alimenté. Plus de
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TC de production mal positionné

@
Q-Relay

Batterie 

AC

Envoy

Q1 Q2 Q3

ID

Coffret AC

Q-Relay

PF

Le TC de production mesure la consommation

du Q-Relay. Des puissances négatives sont

donc mesurées la nuit ou en l’absence de

production.

TC Prod
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TC de production à l’envers
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Le TC de production mesure des valeurs

négatives en permanence. Les graphes sont

faux. La batterie ne peut pas fonctionner.
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Les valeurs de consommation mesurées sont

fausses. Les graphes sont faux. La batterie ne

fonctionne pas ou de manière aléatoire.
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TC de consommation à l’envers
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Les valeurs de consommation mesurées sont

fausses. Les graphes sont faux. La batterie se charge

quand elle devrait se décharger et inversement. La

facture d’électricité du client risque d’augmenter.
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Panne de la box internet

L’Envoy ne communique plus avec Enlighten.

Les micro-onduleurs et la batterie communiquent

avec l’Envoy et fonctionnent. Les données

seront récupérées à la reconnexion.
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Problème sur l’Envoy

Si l’Envoy est HS ou n’est plus alimenté, plus de

communication avec Enlighten. Les micro-

onduleurs produisent mais plus de

communication. La batterie ne fonctionne plus.
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Absence de soleil
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S’il fait nuit, ou si le module PV est

complètement occulté (neige…), aucune tension

à ses bornes. Pas de tension DC sur l’onduleur.

Le micro-onduleur ne communique pas et ne

produit pas.
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Module PV défectueux
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Si le module PV est totalement défectueux, il n’y

a aucune tension à ses bornes. Pas de tension

DC sur l’onduleur. Le micro-onduleur ne

communique pas et ne produit pas.

Si le module PV est partiellement défectueux,

une tension DC peut exister, mais être

insuffisante pour le fonctionnement du micro-

onduleur. Il peut communiquer mais pas

produire.
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Micro-onduleur défectueux (1 sur 10 000)
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Si le micro-onduleur est complètement

défectueux, il sera incapable de communiquer

ou de produire.

Pour certains problèmes spécifiques, il peut être

capable de communiquer mais pas de produire.

Une information est alors générée sur Enlighten.

Une demande de RMA est à effectuer via le

Retour en Libre Service.



|  © 2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL 60

Pour résumer

• Un système photovoltaïque est complexe

• Tous les systèmes sont différents

• Toujours s’interroger et remettre en question ses habitudes

• Appliquer les recommandations fabricant

• Plusieurs causes peuvent déboucher sur un même symptôme

• Etre méthodique dans son diagnostic

• Venir assister à la prochaine formation sur les Codes Erreur

https://attendee.gotowebinar.com/register/5282080653952888331
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