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Robert Schaefer
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o

Cliquez sur le triangle a c6té Fecrrcer | | ©
de Questlons pour Ouvrlr » Documents 3 distnbuer : 1
I'utilitaire de questions

n Properly sizing Ensemble - Part1.pdf

Posez votre question en la
saisissant dans le champ et |f——ou0_
en cliqguant sur Envoyer =]

Properly sizing Ensemble™ energy manage...
Identifiant duwebinaire : 713-063-971

@ Cette sessionest encours denregistrement.

& GoToWebinar

S ENPHASE.
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Ressources / Contacts

*
*
*

learning

=
By -
P I
) oy

Tutoriel Comment cablage du
coffret AC

39 vues + ily a 1 semaine
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Formations webinaires ;
https://qgo.enphase.com/fr/webinars

Site Internet = & chaine Youtube (&)

https://enphase.com/fr-fr/support/professionnels

https://www.youtube.com/watch?v=dgN2Fxv5vHc

Service Technique §%r
+33970731076 -
support france@enphaseenergy.com

= ENPHASE.


https://go.enphase.com/fr/webinars
https://enphase.com/fr-fr/support/professionnels
https://www.youtube.com/watch?v=dgN2Fxv5vHc
mailto:support_france@enphaseenergy.com

Support client et RMA

: s X
- Enphase Service Manager MWL Tt
- = o
D L.(’ = |
) k :‘.:‘ﬁ ! E,_
- RMA via Enlighten Manager e &
- S
- RMA via Installer Toolkit

Remboursement de la main d’oeuvre
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Support client et RMA



15X refers to actual results of IQ 7™ Microinverters as of Q3'19
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] Support en ligne

Site internet support Enphase Energy :
https://enphase.com/fr-fr/support-client

- Deux supports distincts pour les clients particuliers et pour les professionnels
- FAQ

- Explications sur les systemes

- Transfert de propriété

- Documentation technique

- Garanties

S ENPHASE.
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https://enphase.com/fr-fr

Support en ligne

Formulaire d’assistance a remplir pour le client
particulier ou professionnel

Le support prendra contact avec vous dans les
24 heures ouvrées.
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Pour envoyer une demande d'assistance, veuillez compléter
le formulaire ci-dessous :

Nom E-mail
ID pour le site MyEnlighten (si connu) 1D utilisateur pour MyEnlighten (si connu)
Pays Téléphone
Belgique
Objet
Détails

=

S ENPHASE.



Support téléphonique

+33 (0)4 84 35 05 55 (France)
+32 (0)2 588 5469 (Belgique)
+41 (0)43 508 3891 (Suisse)

Horaires : du lundi au vendredi
09:00 — 13:00 et 14:00-17:00

En dehors de ces horaires, contact via
formulaire ou par e-mail :

support france@enphaseenerqgy.com

9 | ©2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL

Pensez a vous munir du
numéro de systeme ou du
numero de série du
matériel qui semble
présenter un probleme
pour gagner du temps.

S ENPHASE.


mailto:support_france@enphaseenergy.com

Qu’est-ce qu’un RMA ?

Une autorisation de retour de marchandise, ou RMA (Return Merchandise
Authorization), est l'autorisation de procéder au retour, au remboursement,
au remplacement ou a la réparation d’un article au cours de sa période de
garantie.

S ENPHASE.
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Garanties Enphase

4 N )

\_ N\ )

25 ans* 10 ans*

= ENPHASE.

11 | ©2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL * Des conditions s’appliquent. Consulter le document de garantie.



Procédure RMA Enphase

La procédure RMA Enphase est la suivante :

- Obtenez une autorisation de retour de marchandises (RMA).
Contactez I’assistance clientéele Enphase
Une preuve de propriété peut étre requise pour obtenir un RMA.
Un équipement recu sans autorisation ne donne droit a aucun remplacement ni
remboursement.

- Nous livrons le micro-onduleur de remplacement.
Deés gue la RMA est émise, Enphase Energy expédiera le micro-onduleur de remplacement a
I'adresse indiquée.
- Al'arrivée de l'onduleur de remplacement, placez I'appareil défectueux dans le méme
emballage, puis apposez une etiquette d'expédition (fournie et prépayée).
- Appelez le transporteur ou déposez le colis au centre d'expédition le plus proche.

S ENPHASE.
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Enphase Service Manager



| Outils de l'installateur : Service Manager

Installer Tools & Resources

Find toaols, materials, and other essential resources for installing Enphase

Il vous faut un
compte Enlighten
Manager pour
accéder a ce
service

fam.
~

ENPHASE

Enphase Service Manager Getting Started

Manage your warranty claims and support tickets with our online Your one-stop shop for short technical videos, find installation

service system guides, and review tips and tricks to get started with Enphase

=

https://service.enphaseenergy.com/

2 ENPHASE
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] Outils de l'installateur : Service Manager
Fonctionnalités du Service Manager

- Visualiser tous les systémes Enlighten

- Rechercher des systémes et des demandes d’assistance

- Accéder aux dernieres demandes d’assistance

- Consulter toutes les demandes d’assistance liées a un systeme spécifique
- Afficher les détails et le statut d’'une demande d’assistance

- Créer une demande d’assistance pour un systeme

- Consulter les recours a la garantie et les informations de livraison

15 | © 2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL e E N P H AS E



Visualisation des installations Enlighten

On retrouve les installations d’Enlighten, qu'on peut trier par statut

Service Manager

Reactener
Showing so & Systems Enter keywords here
ﬁ Dashboard
System name | SystemID Stage System status Location
Systems
TEYSSIER HOME 5 @ Normal Saint-Clair-de-la-Tour, 38110 FR
Bastien Lecomte ~
Test transaction - update 4 1835714 1 @ Normal Saint-Clair-de-la-Tour, 38110 FR
ount Test transaction 1580300 3 Communications Saint Clair de la Tour, 38110 FR
vations
Dashboard Test création en ligne 1841272 1 @ Normal Lyon, 69003 FR
Systems
REACTENER update 2 1830527 3 Communications Saint Clair de la Tour, 38110 FR
Module Compatibility PEPINIERE CCl AUXERRE 5 A Meter Issue Auxerre, 89000 FR
etti tarted
ing starte Labo Beamtek 5 Communications Morestel, 38510 FR
Return label
Support resources
e Installation Solaire 1 5 @ Normal Bargemon, 83830 FR
Training
Warranty
CAPUCINES 5 @ Normal St Quentin Fallavier, 38070 FR
CAMPING SYLVAMAR 5 Communications Labenne, 40530 FR
Activation test 2 1840326 1 @ Normal Lyon, 69003 FR

1-110f 11 Systems Previous n Next




| Outils de l'installateur : Service Manager

Rechercher un systeme ou un ticket

Service Manager

Bastien Lecomte

Reactener
A Dashboard Recent Support Requests
"®: Systems Case number Enlighten system Created Submitted by Status
®  Bastien Lecomte ~
- 01428535 TEYSSIER HOME - 952625 Mar 37, 2019 3:49 PM Enphase Customer Support Completed
00518528 Savio - 409748 Sep 08,2014 11:10 AM Pascal Teyssier Completed
Account
- 00515910 Labo Beamtek - 433162 Sep 02,2014 3:03 PM Pascal Teyssier Completed
Activations
Dashboard e e e e . :
00515092 Labo Beamtek - 433162 Aug 29, 2014 8:51 AM Pascal Teyssier Completed
Systems
A )

Module Compatibility o . 7
Affichage de tous les tickets récents
Training




| Détails et statut d'une demande d’assistance

Service Manager f > ‘@ > TEYSSIER HOME > Support Request (01428535)
_ © ST e
Contact Phone number Storage
ﬁ Dashboard Pascal Teyssier 0665360926
Have you triefsearching our Enphase Support
Account Email resources? L more
.'6'. Systems Reactener p.ieyssier@reactenerfr

L Bastien Lecomte ~ ~ Created by Enphase Customer Support S uj et S tat u t

Interlocuteur qui a

traité le dossier

Jun 12,2019 10:36 AM

- Serial number Product
Support resources

Training Accessor Not available

Warranty

Equipements concernes Informations complémentaires

18 | © 2019 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIEL 8 EN PHAS E



| Demandes d'assistance pour un systeme

Service Manager A > ‘®: > TEYSSIER HOME - 952625 Créer une nouve”e demande B New Support Request

Demandes d'assistance 30 Jour #

@ Normal
Showing 0 to 0 of 0 entries Entrer un mot clé ici
¢ Nom du systbme
TEYSSIER HOME

A} Tableau de bord
Numéro de case | FEtats Topic Créé

-@- Systemes

2 Nom du propriétaire
Mo Support requests...

> Bastien Lecomte ~ Pascal Teyssier

Compte
Activations

i i

Tableau de bord Enphase FAE EMEA

Affichage de tous les tickets associés a ce systeme

Supervision du systéme @ Adresse

95 Rue de I'Horticulture

. Saint-Clair-de-la-Tour, 38110 FR
Compatibilité des modules

Documentation () Date dinstailation

Not available

Commencer
Etiquette de retour

lesso s d'assistanc
Ressources d'assistance T AC

238

Formation

Garantie

) interconnect date
Nov 18,2017

[} Premidre connection
Jun 12, 2016

[ Création sous Enlighten
Jun 12, 2016

OH
§



Création d'une demande d'assistance pour un systeme

Nouvelle demande d'assistance x

Le traitement des demandes de support peut prendre du temps et nécessiter un dépannage
supplémentaire avant de résoudre le probléme. N'hésitez pas a contacter le support client dEnphase pour
plus dinformations.

La description

Dites-nous ce qui se passe..

Topic

@

Choisissez parmi les suivants..

Ajouter un appareil

Sélectionner un appareil @ =

Choisissez parmi les suivants..

AC-Module
Documentation
Enlighten - General
Ensemble

Envoy

Installation

Installer Toolkit

Legacy Upgrade Program
Microinverter Reporting
MyEnlighten
Networking

Other

Production Issue

Storage

() Vous recevrez un e-mail de confirmation contenant les détails de la demande soumise suivante

20 | © 2019 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIEL

Choix d’'un numéro de série
(actuel ou retiré) associé au
systeme

2 ENPHASE.



Libre service



| Retour : Libre service

Une nouvelle fonction pour les
recours en garantie
automatisés et le
remplacement d'appareils
(RMA¥).

SYSTEMS.

EnlightenManager

| Successfully placed request for return

Systems List
Full System

Request Return Results

Case 01173296
Reference this number if contacting support

1 Approved

The following devices have been approved for return

121109569860

Shipping address

Santa Rosa, CA 95404
us
An email with details will be sent to you at ees_greenutility@enphaseenergy.com within 30 minutes

Case 01176938
ference this number if contacting
support

The following devices have been appraved for
return

121109570260
Shipping address
us

An email with details will be sent 1o you at
within 30 minutes

* Un RMA (Return Material Authorization) est une autorisation qui vous permet de retourner un produit, de vous le faire rembourser, de le faire remplacer ou réparer au

cours de la période de garantie du produit.
22 | © 2019 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIEL
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| Retour : Service-on-the-Go

Remplacement plus rapide

©)
d’'un appareil défectueux =

Reconfiguration inutile de
@~
I'Envoy

[

onduleurs et de batteries AC

23 | © 2019 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIEL

Applicable a toutes les @
générations de micro-

Réduction des frais
de remplacement

Acces flexible via
Enlighten Manager
ou Installer Toolkit

Traitement des
retours sur place

2 ENPHASE.



Demande de retour
via Enlighten Manager



| Enlighten Manager : demande de retour

SYSTEMS

EnlightenManager

Systems
List  Reports  Activations

change columns

Showing 1 to 2 of 2 systems -y [

1 . Cllq‘uez sur All City State/Prov Today Lifetime All W P ‘ e e Hoved

« Systéemes » pour GOOQE i axtinaisromasiie
. [El Normal Santa Rosa CA 14.0kWh 67.0MWh Ethernet

afficher une vue B e s

d'ensemb|e de tous |eS M@mromvmrs Santa Rosa cA 15.0kWh 78.7MWh Etheret AllSystems

systemes actifs. i\ e

. “ Showsystﬁms oA [ o
2. Cliquez sur le systeme [0 ] -
29.0 k\Wh

qui
présente des
dysfonctionnements. 459 kWh

Past 7 Days

Month To Date

1.97 MWh

2 ENPHASE
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| Enlighten Manager : demande de retour

3. Identifiez le produit
défectueux et notez son
numeéro de série.

4. Cliquez sur l'icone
Roue dentée.

26 | © 2019 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIEL

EnlightenManager stsews

Systems List
Full System v

Energy: Today v | Jun27,2018

Microinverter Not |

Reporting
121109569860

Issue

722 739 641 655 734
Wh Who  Wh  Wh Wh

View

&

Graph

FAENERC TR

729 722 735 671
Wh  Wh  Wh  Wh

System Energy

19.5kWh

732 726 734 730 739 733 662
Wh Wh  Wh Wh  Wh  Wh  Wh

Reports

Devices Events

33 Microinverters o)
1 Envoy [@] Ethernet 3F Q

[ Microinverters Not Reporting

Energy | Status

Today

19.4 kWh

Peak: 4.52 kW at 1:45 PM
Latest: 2.84 kW at 1:50 PM

Past 7 Days

248 k\Wh

Month To Date

1.05 MWh

Lifetime

2 ENPHASE



| Enlighten Manager : demande de retour

5. Cliquez sur « Demander un retour ».
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Request Return

121109569860

R‘(,,,,

&
121109569860 X JR

6. Sélectionnez I'adresse d’'expédition correcte a laquelle
sera envoyé le produit de rechange.

7. Recherchez le numéro de série du produit défectueux
pour envoyer une demande de retour.
S ENPHASE



| Enlighten Manager : retour non éligible

Request Return

B‘ + Successfully placed request for return

Case 01096905

Reference this number if contacting support

1 Pending
Le SAV vous
Contactera dans un Please contact customer service to complete the return for these devices
délaide 24 a 902155540061
48 heures.

Chat Offline [P

Customer Support:

+1 877-797-4743

8(a). L'appareil NEST PAS éligible a un retour.

S ENPHASE
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Enlighten Manager : retour éligible

SYSTEMS

EnlightenManager

| Successfully placed request for return

Systems List

Exemple de courrier électronique pour un retour

Full System ~

Subject: Enphase Warranty Claim 00275541 - Approved, pending Shipment Request Return Results

Dear Mathew Montana,
Case 01173296

Enphase has approved vour Warranty Claim request for the Montana, Mathew installation (Enlighten Site ID 1383862). Reference this number if contacting support
The Warranty Claim number you should reference for this transaction is 00275541 and the Case number is 01170840

121751005241 /1Q6-60-2-US a

121751006793 /1Q6-60-2-US

The following devices have been approved for return

Your expected shipment date for your replacement products is 06/28/18. 121109569860

Shipping address
Please click the following link to obtain a prepaid return shipping label.

https:/returnlabel enph gv.com/ma/00275541

Santa Rosa, CA 95404

If this email is unavailable or you need a new retumn shipping label for this Warranty Claim. you can generate one at An email with details will b t to you at ees_greenutility@enphaseenergy.com within 30 minutes
any time using https:/returnlabel enphaseenergy.com.

An email will follow with additional shipment confirmation details regarding vour replacement products.

You can check the status of your Warranty Claim at any time using the Enphase Service Manager: 8(b) Le retOUl' de |'appare|| a été 0

https/service enphaseenergyv.com/svstems/1383862 warranty claim/00275541

Thank You,
Enphase Customer Support

1ef:00DA0000000aQ9D.500A000000bCrtS xef
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| Enlighten Manager : installation d'un appareil de rechange

EnlightenManager

Install Replacement

121801010578
Crgal Feplacemer:
121109569860 » 121801010578

=)

1. Cliquez sur « Installer un 2. Saisissez le numéro de série du produit
appareil de rechange ». original et du produit de rechange.

3. Cliquez sur « Envoyer ».
30 | © 2019 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIEL e EN PHAS E



I Installation de I'appareil de rechange terminée ?

SYSTEMS

EnlightenManager

Systems List

Full System v
View  Graph

Energy: Today v | Jun27,2018

+
- Normal
121801010578
| &

722 739 641 655 734 351 735 717 721 671 726
Wh Wh~ Wh  Wh Wh Wh Wh  Wh  Wh  Wh  Wh

AT BREr e

722 718 721 739 730 726 726 684 712 722 731
Wh  Wh  Wh  wh Wh  Wh  Wh  Wh Wh  Wh  Wh

(T e

729 722 735 671 732 726 734 730 739 733 662
Wa  Wh Wh  Wh  Wh  Wh  Wh  Wh  Wh  Wh  Wh

System Energy

19.5kWh

31 31 P @020 EnEhphasenErmrgyicinccNFONRDENTIEL

Reports

Devices  Events [ £}

33 Microinverters "
1 Envoy Ethernet 73°F Q
Microinverters Not Reporting

Full System

Energy | Status

Today

19.4 kWh

Peak: 4.52 kW at 1:45 PM
Latest: 2.84 kW at 1:50 PM

Past 7 Days

248 k\Wh

Month To Date

1.05 MWh

Lifetime

Quelle que soit la méthode
utilisée, utilisez

Enlighten Manager™ pour vérifier
que l'appareil de rechange a été
installé avec succes.

Remarque : procédez au
remplacement seulement
APRES avoir obtenu
I'autorisation.

Remarque : notez le numéro
pour suivre votre demande
aupres du support client.

S NRABASE.



Demande de retour
via Installer Toolkit



Installer Toolkit : demande de retour

Installer
Toolkit

Connect to an Envoy

View Systems

Settings

About

enphase’

ENERGY

1. Recherchez le systeme

correspondant.

33| © 2019 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIEL

Choose which systems to retrieve
from Enlighten:

Get all in-progress activations{ &

Search Enlighten for a system -

Cancel

2. Cliquez sur « En cours » si le systeme
n'est pas affiché, ou utilisez Enlighten
pour effectuer votre recherche.

———————————————n

Mann.

Find Systems in Enlighten

Enter the name or reference ID of the system you
want to retrieve from Enlighten

Include Stage 5 (Final) Systems

Turn this switch on to search all of your systems in
Enlighten, including those that have completed the
activation process.

Search

e ——

3. Si vous effectuez une recherche via
Enlighten : cochez I'option « Inclure les
systemes de niveau 5 ».



| Installer Toolkit : demande de retour

fd 0 EL

< Service

Systems

SE WETEnE e Request Return { ‘ )

Santa Rosa, California 95404 f
5 Submit a microinverter or AC Battery warranty retusfi
United States request. P

Envoys
Install Replacement

121109574732
Submit a microinverter or AC Battery warranty return

request.
Arrays

33 modules »

P

Service

& O B

Scan Sync Connect

4. Cliquez sur 5. Cliquez sur 6. Sélectionnez l'adresse d'expédition

« Service ». « Demander un retour ». correcte a laquelle sera envoyé |'appareil
de rechange. 2 ENPHASE
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| Installer Toolkit : demande de retour

o

View in MyEnlighten &

Enlighten Manager (full site)

121109570260 X

=

7. Recherchez le n° de série de I'appareil
défectueux, puis envoyez le RMA.
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Case 01176863 ¢*—
Reference this number i itacting
yport

The units in pending status require furthe
estigation by Enphase. We expect that these
ts will be approved in the next 8 hou

send an email when the claim is f

8(a). L'appareil N'EST PAS éligible a un
retour. Le SAV vous contactera dans un
délai de 24 a 48 heures.

Case 01176938
efe » this number if

121109570260

Shipping address

8(b). Le retour de 'appareil a été

2 ENPHASE



Installer Toolkit : installation d'un appareil de rechange

Fann.

< Service
Systems

Request Return
Systems List

T — Submit a microinverter or AC Battery warranty return
Full System request.

Devices

Envoy 121109574732
31 Microinverters ;
Search by Serial # Install Replacement 1
Submit a microinverter or AC Battery warranl.y retup
request. —r

Events =] el

Overview

System ID 19951

Installer Reference @

Production Threshold

Set a production threshold in the
production estimate section below.
Internet Connection

1. Cliquez sur « Terminé » pour retourner 2. Cliguez sur « Installer un appareil
dans l'application Installer Toolkit. de rechange ».
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Installer Toolkit : installation d'un appareil de rechange

3. Saisissez le numéro de série du produit
original et du produit de rechange.
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Install Replacement

121109570260

121801010578

Original

121109570260
Replacement

121801010578

)

Systems

\ | Device successfully replaced

Install Replacement

Enter a serial number ..

Original

Replacement

4. Terminé!

2 ENPHASE



| Installation de I'appareil de rechange terminée ?

SYSTEMS

EnlightenManager X ;
[ Enrien View | 9 Quelle que soit la méthode
System Lis utilisée, utilisez
b View  Graph  Reports  Devices = Events (= £} Enlighten ManagerTM pOUI' Vérlfier
Energy: Today * szt @ _ que l'appareil de rechange a été
@ 73F @ installé avec succeés.
:‘:1’:0‘1‘010573 Microinverters Not Reporting

Full System

722 739 641 655 734 351 735 717 721 671 726 Energy. |[ons i

o AL BT R E . BN AT R > Remarque : procédez au

= = oday
r GRE T— r r r (— r‘ [‘ 19.4 k\ remplacement seulement
‘ Peak 452160 at 145PM APRES avoir obtenu

Latest: 2.84 kW at 1:50 PM |'aut0rlsat|on,

722 718 721 739 730 726 726 684 712 722 731

Wh Wh Wh Wh Wh Wh ) Wh Wh Wh Wh Past 7 Days
248 k\Wh Remarque : notez le numéro

[— r r f_ r r r— r r— [— de boitier pour suivre votre

Month To Date «
1.05 MWh demande aupres du support

729 722 735 671 732 726 734 730 739 733 662 client.

Wh Wh Wh Wh Wh Wh Wh Wh Wh Wh Wh Lifetime

S ENPHASE
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Remboursement de main d'oeuvre



Remboursement de main d'oeuvre

Enphase propose un remboursement aux installateurs de systemes photovoltaiques
qui doivent effectuer des travaux sur place dans le cadre du RMA de garantie d’'un
produit.

Ce remboursement est distinct de la garantie.

Pour étre éligible :

- Installation mise en service depuis moins de 2 ans

- Uniguement les micro-onduleurs

- Le micro-onduleur défectueux doit avoir été détecté comme tel par Enlighten
- Le micro-onduleur défectueux doit étre réexpedié a Enphase Energy

- La demande de remboursement doit avoir lieu 6 mois max apres l'intervention

40 | ©2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL e E N P H AS E



Remboursement de main d'oeuvre

Montants remboursables :
- 150 € HT pour le premier micro-onduleur remplacé sur une installation
- 25 € HT par micro-onduleur supplémentaire pour un remplacement le méme jour

Par exemple Si 2 micro-onduleurs tombent en panne et que le remplacement est
effectué le méme jour, le remboursement possible est de 175€ HT.

Le remboursement est effectué par cheque expédié a I'adresse saisie lors de la
demande.

Attention, la procédure RMA doit avoir eu lieu AVANT de demander le
remboursement de la main d’ceuvre.
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] Demande de remboursement
\‘\\ }

Liste des systémes
TEYSSIER HOME Systéme complet - Cliquez-ici pour deposer votre demande de garantie libre-service

Afficher Graph Rapports Périphériques Evénements =] 3

Energie : Aujourdhui ~ | 3juin 2020
23°C &3

1relais Q
1 Envoy Ethernet
Saint-Clair-de-la-Tour -
France

: Sélectionner le systeme pour lequel vous
souhaitez demander un remboursement
Puis cliquer sur 'onglet parametres

[E systéme normal

Systéme complet

Energie Etat

a Test Aujourd'hui w

Commentaire

Produit Consommation
J40 1,79 kWh 8,19 kWh
Pic - 480,00 W & 15:00
Le plus récent - 224,00 W 4 1615
7 derniers jours v
i Produit Consommation
kwh 28,55 kWh 78,82 k\Wh
Depuis le début du mois ~
Produit Consommation
10,48 kK\Wh 30,17 kKWh
135% d'estimé
Cumul de production
Energie du systéme Produit Consommation
1,60k\Wh | 1,81 MWh 11,43 MWh
945 d'estimé
Tension CA

238,7



Demande de remboursement

SYSTEMES COMPTE

tenManager

Liste des systemes
Systéme complet ~

SUPFORT

ADMIN

Vue MyEnlighten © Jll Enlighten Mobile ©

Afficher Graph Rapports Périphériques Evénements

Apercu
Nom

Prapriétaire

ID systéme

Référence de finstallateur @
Les références de ma compagnie

Seuil de production

Définissez un seuil de production dans la section Estimation de |a production ci-dessous.

Connexion Internet

Sélectionner un élément

Type de fixation des micro-onduleurs

| Autre montage sur rail V|

Utilisation autorisée

@ Opérationnel & partir du | Premier rapport : 22/12/2018

O Non opérationnel

Emplacement du systéme @

Enlighten vous propose
alors un lien pour

France
Fuseau horaire : Europe/Paris

e demander un
F remboursement

E-mail de lassistance clientéle

Numéro de téléphone de I'assistance clien

Cliquez ici pour demander un remplacement ou un remboursement.

Commentaire



Demande de remboursement

Demande de remboursement RMA

Pour demander un remboursement, ayez  disposition le numéro d'auterisation de retour (RMA). Vous n'avez pas de numéro d'autorisation de retour (RMA) ? Contactez I'assistance clientéle Enphase

Détails RMA

RMA qualifiés pour le remboursement Informations systéme

Numéros de série associés
121725009260
121725011584

Envoyer le chéque par la poste a:

Entreprise d'installation *Adresse (ligne 1)

Indiquez un lieu

Enphase Energy

*Nom de la personne a contacter Adresse (ligne 2)

Pascal Teyssier |

*E-mail *Ville

pteyssier@enphaseenergy.c

*Téléphone

(877) 797-4743

Sélectionner un élément

MNeus avens déja regu une copie de vos détails de remboursement de l'installateur. Si vous devez fournir une version corrigée, téléchargez-la maintenant.
Il doit s'agir d'un fichier PDF de moins de 2 Mo. Ladresse fournie dans ce formulaire doit correspondre 3 l'adresse de votre entreprise.

Détails de remboursement de Finstallateur

| Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Commentaire



] Demande de remboursement validée

Remboursement de main-d'ceuvre

Enphase Energy propose un remboursement discrétionnaire, payable auprés des installateurs de systémes photovoltaiques qui doivent effectuer des
travaux sur place dans le cadre du RMA de garantie d'un produit. Le remboursement de main-d'ceuvre est distinet de la garantie écrite du produit en
elle-méme. Léligibilité au remboursement dépend de la date d'activation de l'unité et des produits spécifiques installés.

Pour étre admissible :
« Doit &re un produit remboursable éligible tel que défini par Enphase.
« Le micro-onduleur défectueux doit avoir été au préalable détecté et doit &tre surveillé par le logiciel de surveillance Enlighten.
» Linstallation de I'unité doit avoir lieu dans les deux ans suivant |a date de la demande.
« Le micro-onduleur défectueus doit étre renvoyé 3 Enphase Energy si l'approbation RMA donne cette instruction.
« Aucune demande de plus de & mois ne sera approuvée.

Pour ce systéme, aucun RMA n'est éligible au remboursement.

| Demande de remboursement recue le 30/12/2014 pour lg RMA numéro 10000691 9?.'

Demande validée

S ENPHASE.

45 | ©2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL



Installez vos appareils 1
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