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Formations webinaires

https://go.enphase.com/fr/webinars

Site Internet        &  chaîne Youtube

https://enphase.com/fr-fr/support/professionnels

https://www.youtube.com/watch?v=dgN2Fxv5vHc

Service Technique

+33 9 70 73 10 76

support_france@enphaseenergy.com

Ressources / Contacts

https://go.enphase.com/fr/webinars
https://enphase.com/fr-fr/support/professionnels
https://www.youtube.com/watch?v=dgN2Fxv5vHc
mailto:support_france@enphaseenergy.com
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Envoy-S
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• Installation sur Rail DIN (213mm, environ 13 modules)

• Gestion jusqu’à 600 micro-onduleurs 

(340 en gestion Smart Grid)

• Garantie de 5 ans

• Wi-Fi intégré 

• Mise en réseau flexible : cellulaire plug-and-play

Prévu pour les systèmes en autoconsommation : 

• Transformateur(s) de courant (TC) pour mesurer la production

• Transformateur(s) de courant (TC) pour mesurer la consommation

• Nécessaire pour les Batteries AC

Envoy-S-Metered
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Préparer l’installation de l’Envoy-S 
Vérification du matériel

• Envoy-S Metered
• Boîtier noir

• Bornier de connexion pour le comptage

• TC de mesure de production et de 

consommation

• Câblage direct sur disjoncteur
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Vue d’ensemble
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Vue détaillée
Internet

-> Enlighten

Mode AP

-> Installer Toolkit

Production

Communication

Borniers de raccordement des TC

Bornier non utilisé en 

Europe

TC Production

TC Consommation

Bornier 

d’alimentation

Bouton AP

Bouton Scan équipements

Ports USB
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Signification des voyants

Voyants Etat Description

Tous
Clignotement simultané en orange L’Envoy-S est en cours de démarrage

Clignotement par vague en vert Mise à niveau logicielle en cours

Communication réseau

Vert fixe En communication avec Enlighten

Vert clignotant Connexion WPS en cours ou tentative de connexion à Enlighten

Orange fixe Connexion au réseau local uniquement

Eteint Aucune connexion réseau

Mode AP
Vert fixe Mode AP activé : réseau Wi-Fi de l’Envoy disponible

Eteint Mode AP désactivé : réseau Wi-Fi de l’Envoy indisponible

Production d’électricité

Vert fixe Tous les micro-onduleurs produisent de l’électricité

Vert clignotant Mise à niveau des micro-onduleurs en cours

Orange fixe Au moins un micro-onduleur ne produit pas d’électricité

Eteint Les micro-onduleurs ne communiquent pas (faible luminosité ou nuit)

Communication des 

micro-onduleurs

Vert fixe Tous les micro-onduleurs communiquent

Vert clignotant Recherche de périphériques en cours

Orange fixe Au moins un micro-onduleur ne communique pas

Eteint Les micro-onduleurs ne communiquent pas (faible luminosité ou nuit)
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Eléments nécessaires

Matériel

• 1 Envoy S Metered

• 2 Transformateurs de Courant pour du monophasé (1PH + N)

• +4 Transformateurs de Courant supplémentaires pour du triphasé (3PH + N)

Outil

• SmartPhone ou Tablette (appareil iOS avec iOS7.0 et supérieur / Android 4.2 et 

supérieur)

Application logicielle

• Compte Installateur Enlighten Manager

• Application Installer Toolkit (ITK) installée et à jour



Procédure d’installation de 

l’Envoy-S-Metered
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Procédure d’installation de l’Envoy-S

Choisir un 

emplacement 

pour l’Envoy-S

Installer 

l’Envoy-S

Raccorder les 

TC

Mettre sous 

tension 

l’Envoy-S

Lancer le 

Toolkit et 

activer le mode 

AP

Détecter les 

équipements

Connecter à 

Enlighten

Lancer la 

configuration 

profil

Générer un 

rapport

Paramétrer les 

compteurs

Mise en place

Configuration



Mise en place
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Procédure d’installation de l’Envoy-S

Choisir un 

emplacement 

pour l’Envoy-S

Installer 

l’Envoy-S

Raccorder les 

TC

Mettre sous 

tension 

l’Envoy-S

Lancer le 

Toolkit et 

activer le mode 

AP

Détecter les 

équipements

Connecter à 

Enlighten

Lancer la 

configuration 

profil

Générer un 

rapport

Paramétrer les 

compteurs

Mise en place

Configuration
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Protocole de courant porteur 

en ligne (CPL)

Protocole Internet (IP)

Choisir un emplacement
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@

Emplacement de l’Envoy

Soleil
Module 

PV

Onduleur 

iQ
Boîte de 

jonction
Câble DC Connecteur

DC

Q-Cable

Q-Relay

Batterie 

AC

Envoy

Q1 Q3

ID

Box 

Internet

Q4TGBT

Q5

AGCP 

500mA

Coffret AC

Toiture

Bâtiment

Cloud

PF

Serveurs 

Enphase

Q2

Q-Relay

Bonne qualité de signal : très peu d’atténuation
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Emplacement de l’Envoy : à éviter

Soleil
Module 

PV

Onduleur 

iQ
Boîte de 

jonction
Câble DC Connecteur

DC

Q-Cable

Q-RelayQ-Relay

Batterie 

AC

Q2 Q3

Box 

Internet

Q4TGBT

Q5

AGCP 

500mA

Coffret AC

Toiture

Bâtiment

Envoy

ID

PF

Mauvaise qualité de signal : 

risque de problème de communication
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Procédure d’installation de l’Envoy-S

Choisir un 

emplacement 

pour l’Envoy-S

Installer 

l’Envoy-S

Raccorder les 

TC

Mettre sous 

tension 

l’Envoy-S

Lancer le 

Toolkit et 

activer le mode 

AP

Détecter les 

équipements

Connecter à 

Enlighten

Lancer la 

configuration 

profil

Générer un 

rapport

Paramétrer les 

compteurs

Mise en place

Configuration
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Brancher l’Envoy-S-Metered

Alimentation de 

l’Envoy-S par le 

coffret AC 

photovoltaïque

Fixation sur 

rail DIN
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Brancher l’Envoy-S-Metered

Alimentation:

⚫ Monophasé => câble 2x2,5mm2

⚫ Triphasé => 4x2,5mm2

Alimentation + Communication

(N,L1)

& 

Référence de tension pour la mesure

(N,L1,L2,L3)
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Procédure d’installation de l’Envoy-S

Choisir un 

emplacement 

pour l’Envoy-S

Installer 

l’Envoy-S

Raccorder les 

TC

Mettre sous 

tension 

l’Envoy-S

Lancer le 

Toolkit et 

activer le mode 

AP

Détecter les 

équipements

Connecter à 

Enlighten

Lancer la 

configuration 

profil

Générer un 

rapport

Paramétrer les 

compteurs

Mise en place

Configuration
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Doivent être connus pour une bonne installation

1. Les TC (CT) ont une polarité – Mauvais sens = Mauvaises mesures!

Principes
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• Les TC ont une polarité, déterminée 

par le sens de l’enroulement 

secondaire

• Importance? 

• Si les TC sont installés à l’envers, les 

mesures seront également inversées

• Les erreurs de Polarité sont une des 

principales sources de problèmes 

dans les installations

Fonctionnement
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“La Bonne Polarité”

• Les TC sont marqués avec des 

flèches indiquant le sens du 

courant

• Pointe de la flèche en direction des 

charges (consommateurs)

Monophasé
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Doivent être connus pour une bonne installation

1. Les TC (CT) ont une polarité – Mauvais sens = Mauvaises mesures!

2. Les TC (CT) doivent être bien câblés – Mauvais câblage = 

Mauvaises mesures!

Principes
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Bon Raccordement des TC

• TC Production

• Bleu en bas (Sur le Bornier de TC)

• Borne 1 (L1)

• Borne 2 (L2 – Polyphasé)

• Borne 3 (L3 – Polyphasé)

• TC Consommation

• Bleu en bas (Sur le Bornier de TC)

• Borne 4 (L1)

• Borne 5 (L2 – Polyphasé)

• Borne 6 (L3 – Polyphasé)

Triphasé
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Câblage des TC sur l’Envoy
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Rallonger les TC

Il est tout à fait possible de rallonger les TC, en suivant quelques règles simples :

• Utiliser un câble à paires torsadées

• Sélectionner la bonne section de câble pour diminuer la résistance (< 3 Ohm)

• Ne pas dépasser 213m

Les sections recommandées sont disponibles en page 18 de la notice d’installation de 

la passerelle Envoy-S :

• Jusqu’à 64m : 0,75mm²

• Jusqu’à 85m : 1 mm²

• Jusqu’à 128m : 1,5 mm²

• Jusqu’à 213m : 2,5 mm²
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Doivent être connus pour une bonne installation

1. Les TC (CT) ont une polarité – Mauvais sens = Mauvaises mesures!

2. Les TC (CT) doivent être bien câblés – Mauvais câblage = Mauvaises 

mesures!

3. Les Mesures de tension et de courant des TC doivent être sur la 

même phase – Mauvaise rotation des phases = Mauvaises mesures!

Principes
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Bonne correspondance des phases

• Même Phase –

Mesure = 0V

• Mauvaise Phase –

Mesure = 400V 

!!!!!
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Bonne correspondance des phases

• Même Phase –

Mesure = 0V

• Mauvaise Phase –

Mesure = 400V 

!!!!!
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Procédure d’installation de l’Envoy-S

Choisir un 

emplacement 

pour l’Envoy-S

Installer 

l’Envoy-S

Raccorder les 

TC

Mettre sous 

tension 

l’Envoy-S

Lancer le 

Toolkit et 

activer le mode 

AP

Détecter les 

équipements

Connecter à 

Enlighten

Lancer la 

configuration 

profil

Générer un 

rapport

Paramétrer les 

compteurs

Mise en place

Configuration
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Mettre l’Envoy-S sous tension

Envoy en cours de démarrage
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Mettre l’Envoy-S sous tension

Envoy prêt à être paramétré
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Procédure d’installation de l’Envoy-S

Choisir un 

emplacement 

pour l’Envoy-S

Installer 

l’Envoy-S

Raccorder les 

TC

Mettre sous 

tension 

l’Envoy-S

Lancer le 

Toolkit et 

activer le mode 

AP

Détecter les 

équipements

Connecter à 

Enlighten

Lancer la 

configuration 

profil

Générer un 

rapport

Paramétrer les 

compteurs

Mise en place

Configuration
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Activer le mode AP et rejoindre le réseau de l’Envoy

Une pression 

sur le bouton 

permet 

d’activer le 

mode AP
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Activer le mode AP et rejoindre le réseau de l’Envoy

Box Internet

Wi-Fi
(ENVOY_XXXXXX)

Réseau Wi-Fi maison

(non connecté)

Connexion directe 

(pas d’accès internet) Internet
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Activer le mode AP et rejoindre le réseau de l’Envoy

Connectez-vous à l’Envoy-S

Sélectionnez le réseau sans fil intitulé 

« ENVOY_XXXXXX » les X étant les 6 

derniers chiffres du numéro de série de 

l’Envoy



Configuration
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Procédure d’installation de l’Envoy-S

Choisir un 

emplacement 

pour l’Envoy-S

Installer 

l’Envoy-S

Raccorder les 

TC

Mettre sous 

tension 

l’Envoy-S

Lancer le 

Toolkit et 

activer le mode 

AP

Détecter les 

équipements

Connecter à 

Enlighten

Lancer la 

configuration 

profil

Générer un 

rapport

Paramétrer les 

compteurs

Mise en place

Configuration
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Détection des micro-onduleurs

Une fois la détection 

effectuée, vos micro-

onduleurs apparaissent 

dans l’Installer Toolkit 

avec leur niveau de 

communication, et 

puissance de production
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Diffusion du Profil Réseau

Le menu « Approvisionnement des 

appareils » permet la diffusion du 

profil réseau, si celle-ci ne s’est pas 

faite automatiquement
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Procédure d’installation de l’Envoy-S

Choisir un 

emplacement 

pour l’Envoy-S

Installer 

l’Envoy-S

Raccorder les 

TC

Mettre sous 

tension 

l’Envoy-S

Lancer le 

Toolkit et 

activer le mode 

AP

Détecter les 

équipements

Connecter à 

Enlighten

Lancer la 

configuration 

profil

Générer un 

rapport

Paramétrer les 

compteurs

Mise en place

Configuration
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Doivent être connus pour une bonne installation

1. Les TC (CT) ont une polarité – Mauvais sens = Mauvaises mesures!

2. Les TC (CT) doivent être bien câblés – Mauvais câblage = Mauvaises 

mesures!

3. Les Mesures de tension et de courant des TC doivent être sur la même 

phase – Mauvaise rotation des phases = Mauvaises mesures!

4. Vous devez “activer les compteurs” - Les TC ne sont que des 

capteurs. Les compteurs doivent être activés sur l’Envoy

Principes
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Activation des Compteurs

Cliquez sur 

« Configuration des 

compteurs » pour 

accéder au 

paramétrage des TC Vous devez 

commencer par le 

compteur de 

Production
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Activation du Compteur de Production

Vous devez sélectionner le type de 

mesures

-> monophasé = L1(A)

-> triphasé = L1(A) + L2(B) + L3(C)

Cliquez sur suivant 

pour poursuivre la 

configuration
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Activation du Compteur de Production

Vérifiez que la 

production est 

bien enclenchée 

et que le circuit 

Batterie est à 

l’arrêt (si présent)

Cliquez sur 

Suivant pour 

poursuivre la 

configuration
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Activation du Compteur de Production

Pour finir la 

configuration, vérifier 

qu’en baissant le 

disjoncteur de 

production, la 

mesure passe à 0W 

(ou très proche)
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Activation du Compteur de Production

La configuration 

terminée, vous pouvez 

consulter les mesures 

de production

Reste à activer le 

compteur de 

consommation
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Activation du Compteur de Consommation

Cliquez sur « Oui » 

pour continuer à utiliser 

l’assistant de 

configuration

Attention:

Sortir de l’assistant => 

vous avez un niveau 

Expert et savez 

parfaitement ce que 

vous faites!!!!!!!

Vérifier que les 

circuits de 

production et de 

batterie sont bien 

à l’arrêt

Cliquez sur 

Suivant
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Activation du Compteur de Consommation

Le démarrage d’une 

charge (gros 

consommateur) permet 

de faire varier la mesure 

de consommation

Comparaison 

nécessaire avec la 

consommation affichée 

sur le compteur du client 

(Linky par exemple)
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Activation du Compteur de Consommation

Enclenchez 

la production 

et démarrez 

le Timer
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Activation du Compteur de Consommation

Attention:

Le profil VFR2019 

entraîne un 

redémarrage de 

la production au 

bout de 1 minute 

(2 avec Q Relay)

La production 

reprend de 

manière 

progressive

Si Production 

> 

Consommation

Alors passage 

de 

« Importation » 

à 

« Exportation »
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Doivent être connus pour une bonne installation

1. Les TC (CT) ont une polarité – Mauvais sens = Mauvaises mesures!

2. Les TC (CT) doivent être bien câblés – Mauvais câblage = Mauvaises 

mesures!

3. Les Mesures de tension et de courant des TC doivent être sur la même 

phase – Mauvaise rotation des phases = Mauvaises mesures!

4. Vous devez “activer les compteurs” - Les TC ne sont que des capteurs. 

Les compteurs doivent être activés sur l’Envoy

5. Vous devez sélectionner le bon mode de câblage. Un mauvais 

réglage entraînera un calcul des valeurs incorrect sur l’Envoy

Principes
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Activation du Compteur de Consommation

Sélectionnez 

le bon mode 

de montage 

et de calcul 

(Net ou 

Total)

Vérifiez les 

bonnes 

mesures, 

puis 

activez le 

compteur
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Activation du Compteur de Consommation

Une fois les compteurs 

activés, vous pouvez 

consulter les valeurs 

de mesures effectuées 

et calculées



Explications sur les modes de calcul 

de l’Envoy
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Positionnement en Charge avec Production PV

@

Soleil
Module 

PV

Onduleur 

iQ
Boîte de 

jonction
Câble DC Connecteur

DC

Q-Cable

Q-RelayQ-Relay

Batterie 

AC

Envoy

Q1 Q2 Q3

ID

Conso

Q4TGBT
AGCP 

500mA

Coffret AC

PF

Conso Conso

Ppv

Pc non mesurée

PbatPedf

Pc obtenue par calcul :

Pc = Pedf + Ppv + Pbat
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Positionnement en Charge seulement

@

Soleil
Module 

PV

Onduleur 

iQ
Boîte de 

jonction
Câble DC Connecteur

DC

Q-Cable

Q-RelayQ-Relay

Batterie 

AC

Envoy

Q1 Q2 Q3

ID

Conso

Q4TGBT
AGCP 

500mA

Coffret AC

PF

Conso Conso

Ppv

Pc

PbatPedf non mesurée

Pedf obtenue par calcul :

Pedf = Pc - Ppv - Pbat
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Explication des Positions

Réglage NET (Charge avec Production PV) 

Pc = Pedf + Ppv + Pbat

Réglage TOTAL (Charge Seulement)

Pedf = Pc – Ppv – Pbat

Pc = Consommation => Toujours Positif

Ppv = Production => Toujours Positif et 0 la nuit

Pedf = Import/Export EDF => Import = Positif / Export = Négatif

Pbat = Charge/Décharge Batterie => Décharge = Positif   /   Charge  = Négatif
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Exemple : réglage et positionnement NET

@

Soleil
Module 

PV

Onduleur 

iQ
Boîte de 

jonction
Câble DC Connecteur

DC

Q-Cable

Q-RelayQ-Relay

Batterie 

AC

Envoy

Q1 Q2 Q3

ID

Conso

Q4TGBT
AGCP 

500mA

Coffret AC

PF

Conso Conso

Ppv

1000W

Pc = 500 + 1000 + 270 = 1770W

Pbat

270WPedf 500W

Pc obtenue par calcul :

Pc = Pedf + Ppv + Pbat

Consommation de 1770W
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Exemple : réglage et positionnement TOTAL

@

Soleil
Module 

PV

Onduleur 

iQ
Boîte de 

jonction
Câble DC Connecteur

DC

Q-Cable

Q-RelayQ-Relay

Batterie 

AC

Envoy

Q1 Q2 Q3

ID

Conso

Q4TGBT
AGCP 

500mA

Coffret AC

PF

Conso Conso

Ppv

2200W

Pc 

1500W

Pbat

-270WPedf = 1500 – 2200 – (-270) = -430W 

Pedf obtenue par calcul :

Pedf = Pc - Ppv - Pbat

Export de 430W

(surplus de production)



| © 2015 Enphase Energy, Inc.63

Procédure d’installation de l’Envoy-S

Choisir un 

emplacement 

pour l’Envoy-S

Installer 

l’Envoy-S

Raccorder les 

TC

Mettre sous 

tension 

l’Envoy-S

Lancer le 

Toolkit et 

activer le mode 

AP

Détecter les 

équipements

Connecter à 

Enlighten

Lancer la 

configuration 

profil

Générer un 

rapport

Paramétrer les 

compteurs

Mise en place

Configuration
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Connexion à Enlighten

Protocole de courant porteur 

en ligne (CPL)

Protocole Internet (IP)
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Connexion à Enlighten

Connexion Cellulaire

=> Enphase Mobile Connect
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Connexion à Enlighten

Connexion Ethernet

=> Câble RJ45
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Connexion à Enlighten

Connexion Ponts Ethernet

=> Prises CPL
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Connexion sur internet

Exemple avec une 

connexion Ethernet
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Connexion sur internet

Cliquez sur « Wifi » pour 

une connexion sans fil de 

l’Envoy
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Connexion sur internet

Sélectionnez le réseau 

sans fil, et rentrez le mot 

de passe

Possibilité d’utiliser la 

fonction WPS
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Procédure d’installation de l’Envoy-S
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rapport
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compteurs
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Configuration
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Rapport de paramètres
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