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Formations webinaires

https://go.enphase.com/fr/webinars

Site Internet        &  chaîne Youtube

https://enphase.com/fr-fr/support/professionnels

https://www.youtube.com/watch?v=dgN2Fxv5vHc

Service Technique

+33 9 70 73 10 76

support_france@enphaseenergy.com

Ressources / Contacts

https://go.enphase.com/fr/webinars
https://enphase.com/fr-fr/support/professionnels
https://www.youtube.com/watch?v=dgN2Fxv5vHc
mailto:support_france@enphaseenergy.com


Rappel :

Architecture d’un système Enphase
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Evénements et défauts
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• Les événements sont des messages qui concernent un appareil spécifique :

• Un ou plusieurs micro-onduleurs

• Un Q-Relay

• Un Envoy

• Un compteur

• Les événements peuvent être ponctuels, ou perdurer

• Ils sont classés en 4 catégories :

• Information simple

• Impact faible

• Impact moyen

• Impact élevé

• La plupart du temps, les événements ne sont pas des problèmes matériels

Evénements et défauts

Information : tension continue 

basse (matin/soir)

Information : récupération 

automatique (aucune action 

requise) 

Avertissement : impact nul à 

faible sur la production 

(action recommandée)

Erreur : impact important sur 

la production et action 

requise sur le système

Légendes
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Visualisation des événements

Onglet « Systèmes »

Choisir un système et cliquer sur « Evénements »
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• Les défauts sont des états de l’installation dans son ensemble

• Les défauts sont créés sur la base d’un ou de plusieurs événements affectant 

des équipements présents dans le système

• Un défaut nécessite que le ou les événements restent actifs pendant un 

certain temps, variable selon le défaut

• Par exemple, un micro-onduleur qui rate un rapport va générer un événement ponctuel, mais 

pas de défaut.

• Un Envoy qui perd la connexion quelques minutes parce que la box redémarre va générer un 

événement, mais pas de défaut.

• Mais si cet Envoy reste déconnecté de jour pendant 3 heures, il va déclencher un défaut.

Evénements et défauts
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Visualiser les défauts

Les défauts sont affichées dans le widget « Alertes de maintenance »

Onglet 

« Tableau 

de bord »
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Visualiser les défauts

Si celui-ci n’apparaît pas, il faut l’ajouter
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Visualiser les défauts

Si celui-ci n’apparaît pas, il faut l’ajouter
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Visualiser les défauts

Vous pouvez alors le positionner où vous le souhaitez
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Visualiser les défauts : autre possibilité

Vous pouvez alors le positionner où vous le souhaitez
Onglet « Systèmes »

Colonne « Etat »
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Visualiser les défauts

Il est possible de filtrer la 

colonne « Etat » pour 

afficher un problème au 

choix… ou n’importe quel 

problème



Réalisation d’un contrôle rapide 

sur une installation
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Choix du système

Vous pouvez alors le positionner où vous le souhaitez
Onglet « Systèmes »

Choix d’un système à contrôler
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Onglet « Affichage »

Liste des équipements

Etat du système

Champ PV

Un système n’est 

opérationnel que si le 

champ PV a été 

dessiné sur Enlighten

Manager
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Onglet « Affichage »

Afficher la puissance 

sur les 7 derniers jours 

et regarder rapidement 

le déroulement

Vérifier que les 

mesures récentes ne 

sont pas à zéro

Module grisé : problème 

de communication

Module noir : pas de 

production
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Onglet « Graph »
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Onglet « Graph »

• Signes manifestes de dysfonctionnements :

• Consommation et production sont presque confondues

• La consommation passe par des valeurs négatives

• En présence de stockage, on ne voit pas de zones vertes ou rouges (charge / décharge)
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Onglet « Périphériques »

Affichage des défauts des équipements individuels
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Visualisation des événements

Affichage possible des événements en cours ou résolus
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• Les points d’entrées pour trouver un dysfonctionnement sont :

• Un défaut

• Un appel client

• Une inspection de routine

• Les graphes ou les défauts permettent de constater, mais sont souvent 

insuffisants pour diagnostiquer

• Il est important de remonter au niveau des événements, et de les regarder sur 

la durée pour mieux cibler le dysfonctionnement

Pour résumer



Liste des états
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• Aucun défaut n’est actuellement généré sur l’installation

• Attention, cela ne veut pas nécessairement signifier qu’il n’y a aucun 

problème sur l’installation

• Cela ne constitue pas une « validation » de la qualité de l’installation de la part 

d’Enphase

• Certains dysfonctionnements sont plus complexes que d’autres et ne peuvent 

être détectés par un système d’alerte automatique

• Ils nécessitent une analyse par un opérateur compétent

Système normal
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• La connexion entre la passerelle de communication Envoy et les serveurs 

Enlighten est défaillante.

Envoy ne génère pas de rapport
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Envoy ne génère pas de rapport
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Envoy ne génère pas de rapport

• La box du client est déconnectée d’internet / débranchée

• Le client a-t-il internet par ailleurs ?

• La box ou le mot de passe du Wi-Fi ont été changés

• Poser la question au client

• Un câble Ethernet / une prise CPL sont débranchés

• Demander au client de vérifier

• Le coffret AC a disjoncté (Q1, Q4 ou ID)

• Demander au client de vérifier

• L’AGCP a disjoncté 

• Il n’y a plus d’électricité dans la maison

• L’Envoy est défaillant

• Demander au client de contrôler les voyants
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• Un ou plusieurs micro-onduleurs n’a pas été capable de communiquer avec la 

passerelle Envoy

Les micro-onduleurs ne génèrent pas de rapport
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Architecture d’un système Enphase
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• Cela concerne-t-il un ou plusieurs micro-onduleurs ?

• Un seul, et depuis le début de l’installation : problème de branchement du connecteur Q-

Cable

• Un seul, mais en cours d’exploitation : problème éventuel sur le micro-onduleur

• Un champ complet / une phase complète : problème au niveau de la boîte de jonction ou du 

disjoncteur

• Tous : de la neige ou de l’orage ont-ils eu lieu cette nuit ?

• Tous : disjoncteur tombé, ou problème à la boîte de jonction

• Est-ce constant ou est-ce que cela fluctue ?

• Si cela fluctue, un appareil peut éventuellement perturber le signal CPL

• Si les micro-onduleurs perdent la communication chacun leur tour, l’emplacement de l’Envoy

est peut-être mauvais, et ses amplis sont usés

Les micro-onduleurs ne génèrent pas de rapport



|  © 2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL 32

• Hors tension par 

commande : un 

paramétrage 

demandant la mise 

hors tension des 

onduleurs a été 

effectué 

Problème de production : par commande
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Problème de production : en-dessous du seuil

• En-dessous du seuil :

• En-dessous du seuil : une estimation de 

production a été définie, avec un seuil. La 

production réelle est en-dessous de ce qui a été 

défini. Deux possibilités :

• Erreur d’estimation 

• Réel problème de production, à creuser
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Problème de production système

• Un ou plusieurs micro-onduleurs n’ont pas produit d’électricité, alors 

qu’ils ont pu communiquer avec l’Envoy
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Architecture d’un système Enphase

Soleil
Module 

PV

Onduleur 

iQ
Boîte de 

jonction
Câble DC Connecteur

DC

Q-Cable

Q-RelayQ-Relay

Batterie 

AC

Q2 Q3

ID

Box 

Internet

Q4TGBT

Q5

Serveurs 

Enphase
Enlighten Manager

AGCP 

500mA

Support 

Client 

TC Conso
TC Prod

Coffret AC

Toiture

Bâtiment

Cloud

PF

Envoy

Q1



|  © 2017 Enphase Energy, Inc. | CONFIDENTIAL 36

Problème de production système

• Les conditions réseau ne sont pas réunies pour que les micro-onduleurs 

produisent

• Vérifier si des événements concernant la tension ou la fréquence AC existent

• Les conditions DC ne sont pas réunies pour que les micro-onduleurs 

produisent

• Vérifier le fonctionnement des modules PV, les fuites à la terre

• Un câble AC peut être mal connecté : la communication passe mais pas la 

puissance (boîte de jonction ou disjoncteur)
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• Mesures du transformateur de courant : des valeurs de 

consommation négative sont transmises par les TC.

Problème de compteur : mesures des TC
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Problème de compteur : mesures des TC
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• Mesures du transformateur de courant : des valeurs de 

consommation négative sont transmises par les TC.

• Les TC peuvent être :

• Au mauvais endroit

• Dans le mauvais sens

• Sur la mauvaise phase (en triphasé)

Problème de compteur : mesures des TC
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• Mesures de stockage : les mesures de consommation reçues par 

Enlighten ne montrent pas la charge et la décharge des batteries.

Problème de compteur : mesures de stockage
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Problème de compteur : mesures de stockage
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Problème de compteur : mesures de stockage
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• Mesures de stockage : les mesures de consommation reçues par 

Enlighten ne montrent pas la charge et la décharge des batteries.

• Le circuit qui passe dans le TC de prod inclut la batterie

Ou

• Le circuit qui passe dans le TC de consommation n’inclut pas la 

batterie

Problème de compteur : mesures de stockage
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• L'état de charge de la batterie C.A. n'a pas été modifié depuis plus de 

24 heures. 

Stockage inactif
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Stockage inactif
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• L'état de charge de la batterie C.A. n'a pas été modifié depuis plus de 

24 heures. 

• Cette inactivité peut être le signe :

• D'une production photovoltaïque insuffisante pour dépasser la consommation 

d'énergie et charger la batterie (fréquent l’hiver)

• D’un problème de positionnement des TC de mesure

• D’une batterie en veille

Stockage inactif
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• Une ou plusieurs batteries ne communiquent pas avec l’Envoy

Des batteries C.A. ne génèrent pas de données
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Des batteries C.A. ne génèrent pas de données
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• Une ou plusieurs batteries ne communiquent pas avec l’Envoy

• Vérifier si le problème est le même pour le Q-Relay (s’il existe)

• Vérifier le disjoncteur de la batterie

• Vérifier que l’emplacement de la batterie permet une bonne 

communication avec l’Envoy

Des batteries C.A. ne génèrent pas de données



Exemples d’événements
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• Envoy ne génère pas de rapport

• Enlighten ne parvient pas à communiquer avec l’Envoy

• Echec de génération de rapport par le périphérique

• L’Envoy n’arrive pas à communiquer avec l’équipement en question

• Pas de profil réseau

• L’équipement n’a pas été configuré avec un profil réseau

• Echec du profil de réseau

• L’envoi du profil réseau par l’Envoy a échoué

• La limite de production est active

• Un profil spécifique (zéro export…) a été appliqué, et la production est réduite pour être en 

conformité avec ce profil

• Production d’énergie désactivée par commande

• La production a été désactivée (depuis Enlighten), par erreur ou dans l’attente d’un contrôle

Evénements déconnexion, pilotage et profil
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• Fréquence C.A. hors plage

• Fréquence C.A. basse

• Fréquence C.A. élevée

• Modification de fréquence C.A trop rapide

• La fréquence varie trop rapidement pour que les équipements se synchronisent dessus

• Tension C.A. hors plage

• Tension C.A. basse

• Tension C.A. élevée

• Moyenne de tension C.A. trop élevée

• Tension au-delà de la valeur seuil pour 10 minutes (253V)

Evénements fréquence et tension
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• Batterie C.A. en veille

• Le mode veille a été déclenché sur la batterie. Elle communique mais ne charge 

et ne décharge pas

• Batterie C.A. inactive

• Etat de la batterie non modifié depuis 24 heures

• Erreur CAN CIB

• Echec de communication de la batterie : batterie HS

• Erreur SPI CIB

• Echec de communication de la batterie : batterie HS

• Erreur d’image CIB

• Défaut processeur de la batterie : batterie HS

Evénements batterie
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• Le périphérique n’a pas produit d’électricité

• Le micro-onduleur communique mais ne produit pas

• Tension CC trop faible

• Le module PV ne génère pas une tension suffisante pour le démarrage de la production

• Tension CC trop élevée

• La tension fournie côté module est trop élevée, risque d’endommager le micro-onduleur

• Déconnexion C.A. active

• Les conditions côté courant alternatif sont en dehors des plages autorisées par le profil du 

micro-onduleur, il se découple

• RCD déclenché

• Un courant de défaut à la terre côté module a été détecté (câble blessé, surcharge…)

• Résistance CC faible, hors tension

• Isolation défectueuse d’un câble, d’un connecteur ou d’un module

Evénements micro-onduleur
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• Relais forcé

• Le Q-Relay est déclenché manuellement (appui sur le bouton test)

• Relais ouvert

• Le Q-Relay s’est déclenché automatiquement et a ouvert le circuit

Evénements Q-Relay



Récapitulatif
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• Beaucoup de choses peuvent être diagnostiquées en ligne !

• Des événements sont générés par les équipements

• Dans certaines conditions, un ou plusieurs événements peuvent déboucher 

sur un défaut

• Certains dysfonctionnements ne donnent pas lieu à un défaut

• Les défauts sont rarement dûs au matériel, souvent à un problème 

d’installation ou de paramétrage

• Il faut bien comprendre la cause physique qui a généré l’événement et/ou le 

défaut

• Il faut agir méthodiquement et calmement pour résoudre le 

dysfonctionnement

• Le service technique est là pour vous aider !

Résumé
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